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Emocje a produkt

Wiestaw Gdowicz Abstrakt

Prof. nadzw. dr hab. W tekscie opisano sposoby okreslania relacji miedzy

Zakfad Badan Wizualnych i Interakcji emocjami, a produktem, ktérym byty flakoniki perfum. Temat

ASP Katowice zostat zrealizowany przez Joanne Jaroszynska studentke IV

wieslawgdowicz@gmail.com roku w Zaktadzie Badan Wizualnych i Interakcji ASP
Katowice. Celem metody badawczej - inspirowanej Kansei -

Joanna Jaroszynska byto okreslenie elementéw, ktére decydujg o wyborze i

Zaktad Badan Wizualnych i Interakcji wywotywaniu okreslonych wrazen i emocji przez flakoniki

ASP Katowice perfum. Prace podzielono na dwa etapy. Pierwszy z nich

jjaroszynska@gmail.com dotyczy emocji i wrazen zwigzanych z ksztattami - tutaj

analizuje sie uktady figur z powstatej tabeli morfologicznej i
zapisuje stowa Kansei $cisle zwigzane z wrazeniami o danym
ksztatcie. W etapie drugim sg definiowane wrazenia zwigzane
z zapachem. W podsumowaniu wyniki obu badan zostajq
poréwnane.

Stowa kluczowe
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Wstep

Réznorodnos¢ otaczajacych nas rzeczy - fakt, ze jedne
zachwycajq, a inne odpychaja - rodzi pytanie:, Co sprawia,
nawet po krétkim kontakcie z rzecza, ze jesteSmy w stanie
okresli¢ emocje wywotane tym spotkaniem? Pytanie staje sie
bardziej intrygujace, gdy odniesiemy je do takich rzeczy jak
perfumy. Wydaje sie, ze decydujemy sie na zakup perfum,
poniewaz zostaliSmy zauroczeni zapachem. Czy zawsze tak
jest? Czy ksztatt danego flakonika jest jako$ zwigzany z
zapachem, jaki zawiera?

Czy wrazenia towarzyszace postrzeganiu ksztattéw
opakowania sg zalezne od zapachdw perfum?

Te pytania sg punktem wyjscia do badan nad relacjami
ksztattow i zapachow.

W artykule zostato opisane badanie dotyczace dwoch
probleméw:

1. Wrazen zwigzanych z ksztattami.

2. Wrazen zwigzanych z zapachem.

Wyniki obu badan zostaty porédwnane i okreslono wzajemne
korelacje pomiedzy nimi.

Badanie zostato przeprowadzone przy zastosowaniu
metodologii Kansei, ktéra jest metodg optymalizacji procesu
projektowego opartego o wrazenie, jakie doznajemy patrzac
na okreslong rzecz. Metodologia zostata przedstawiona w
Japonii przez Mitsuo Nagamachi w roku 1970. Okresla sie w
niej, ze z zachowaniem cztowieka sg zwigzane trzy
podstawowe pola:

e Pole percepcji, w ktorej rzeczy sq oceniane intuicyjnie
oraz budowane sg pozytywne i negatywne skojarzenia
zwigzane z doswiadczeniem i wspomnieniami.

e Pole behawioralne, w ktérym dokonuje sie oceny rzeczy
na podstawie przyjemnosci z jej uzycia.
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e Pole racjonalne, w ktérym ocena rzeczy jest racjonalna, a
co za tym idzie nie musi by¢ zwigzana z przyjemnoscig.

Metodologia Kansei okresla jak na powstanie pierwotnej
oceny wptywaja wymierne cechy rzeczy. Analizuje obszar
emocji zwigzanej z decyzjami konsumenta. Kansei ujmuje
zwigzek miedzy technicznymi partnerami rzeczy, a emocjami
rozumianymi, jako uwarunkowanie jej wyboru.

Etap I Wrazenia zwigzane z ksztaltem
Tabela morfologiczna, kryterium wyboru ksztattéw do
badania.

Badanie zwigzane z okreslaniem emocji rodzacej sie w
kontakcie z produktem przebiega w dwu etapach.

Pierwszy - zwigzany z relacjg miedzy ksztattami a wrazeniami
i drugi zwigzany z relacjq zapachu i wrazen mu
towarzyszacych.

W obu etapach badane sa wrazenia zwigzane z ksztattem.
Badanie ma charakter podstawowy i jego celem jest
poszukiwanie relacji cecha ksztattu — emocje.

Obserwator danego ksztattu widzi go, jako catos¢.
Ograniczenie w badaniu ksztattéw do kilku prostych
elementéw sktadowych pozwala na tatwiejsze uchwycenie
zaréwno struktury ksztattu jak i relacji miedzy elementami
sktadowymi. Do badania wybrano ksztatty bedace
kombinacjami trzech figur podstawowych: kota, kwadratu i
trojkata. W tabeli morfologicznej powstaty ksztatty ztozone z
szesciu figur (trzy figury podstawowe w dwdch rozmiarach).
Figury budujace ksztaity ztozone sq ustawione obok siebie
stycznie w punkcie lub krawedzi lub zachodzg na siebie w
potowie przekatnej lub srednicy. Sg ustawione w poziomie,
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pionie oraz dwdch skosach. W ten sposéb uzyskujemy
znaczne pole mozliwych ksztattéw.

Na rysunku 1 pokazano cafa tabele morfologiczna z
rozwinietym przyktadem potaczenia dwdéch két.

OHA.. =

NV SR X

TA | 22 | 38 | 2a | 5a | 6a
18 | 28 | 38 | 4B | 5B | 6B
ic | 2¢ | 3¢ | ac | sc | sc
i | 20 | 30| 4p | 50 | 6D
€ | 26 | 38 | 48 | 56 | eE
W | 2F | 3F | 4F | 5F | eF

Rysunek 1. Tabela morfologiczna ksztattow podstawowych.
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Tabela morfologiczna obejmuje wszystkie mozliwe potaczenia
figur. Do badania wybrano pewna liczbe ksztattéw ztozonych
wzietych bezposrednio z tabeli oraz ksztattéw pochodzacych,
co prawda z tabeli, lecz nieco zmodyfikowanych, miedzy
innymi badano ksztatty, w ktérych figura potozona w dolnej
czesci jest zawsze wieksza niz figura w gdrze. Analiza
wstepna ksztattdw ztozonych w tabeli morfologicznej
pokazata ponadto liczne ich podobienstwa, np. w polu 1A
tabeli potagczono dwa duze kofa, natomiast w polu 4B mate
kota. Ksztatty w obu polach wygladajg podobnie, jesli chodzi
o potozenie figur podstawowych i ich wzajemne relacje, lecz
réznig sie wieloscia. Z punktu widzenie zatozen badania takie
sytuacje uznano za powtarzajace i badano tylko jedna z nich.
Sytuacji podobnego rodzaju jest duzo. Pilotazowy zakres
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zatozonego tematu oraz krotki czas jego realizacji nie Badanie i wyniki

pozwalat na badanie wszystkich kombinacji z tabeli. Wybranej do badania grupie oséb — kazdy ksztatt byt

Na rysunku 2 pokazano czes$¢ zbioru ksztattéw wybranych do pokazywany 20 osobom - prezentowano ksztatty, na
badania. wydrukowanych kartach (116 kart o formacie 10x10 cm)

Zadaniem badanego byto okreslenie stowem wrazenia
zwigzanego z widzianym ksztattem oraz zapisanie go na
przygotowanych kartach badania.

1A 0@

Zabrane z kart badania wyniki tworzg listy okreslen, ktére
zostaty nastepnie pogrupowane ze wzgledu na wystepujace
podobienstwo znaczeniowe. Przyjete kryterium grupowania to
podobienstwo znaczeniowe oraz czestotliwo$¢ wystepowania.
Stowa trzeciego stopnia to pierwszy etap grupowania - w
przytoczonym na rysunku przykfadzie okreslen zwigzanych z
kierunkiem byto osiem, z poziomem cztery itd. Do drugiego
etapu - drugi stopien - przechodzg stowa o najwiekszej
liczbie wystapien. I do trzeciego - pierwszy stopien - jedno
stowo o najwiekszej liczbie takich samych znaczen.

1B @e

1C h®

2C 1IN

2D IF

3E AA b v

Rysunek 2. Czes$¢ zbioru ksztattow wybranych do badania.
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Rysunek 3 pokazuje ten proces na wybranym ksztatcie.

prezentowany ksztait
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Rysunek 3. Wyniki badania przykladowego ksztattu ztozonego.
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Najwiecej stdw pierwszego stopnia zwigzanych jest z
kierunkiem. Podobna sytuacja jest w przypadku stowa ,ruch”
powtarzajacego sie cztery razy. Relacja miedzy elementami
ksztattu, czasem silnie odlegta od ikonicznego
przedstawienia, kojarzy sie z akcjg lub zdarzeniem.
Zdecydowanie czesto pojawialy sie rowniez wrazenia Scisle
zwigzane z cztlowiekiem, zwierzetami czy przedmiotami.
Potagczenia ksztattéw okragtych kojarzyly sie z atrybutami
zenskimi, wywotywaty odczucia mite i przyjazne, jak:

dziewczynka, panienka, lody, kobieta w cigzy, pocatunek, itp.

Ksztatty kwadratowe i trojkatne czesciej kojarzone byty z
mezczyzng i $wiatem, ktéry go otacza - narzedzia, dom
(budowlaniec), gadzet, ciezki, itp. Ten podziat dotyczyt
réwniez potaczen innych ksztattow. Tak byto wtedy, gdy
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okrag byt dominujacym wiekszym elementem, a kwadrat
mniejszy - ksztatt nadal byt kojarzony z kobietg i mitymi
rzeczami. Podobnie w sytuacji odwrotnej, kiedy to kwadrat
jest wiekszy, a koto mniejsze. Nie stanowi to reguty. Czasem
ksztatty okragte ustawione po ukosie nie kojarzyty sie z
czym$ mitym, jak w przypadku stowa ,lek”.

Ksztatty ztozone z figur stykajacych sie punktem i
ustawionych po skosie czesto kojarzyly sie negatywnie, jak w
przypadku stowa ,atak”. Rzeczowniki byly w przewazajacej
ilosci wérod wszystkich okreélen. Znacznie mniej byto
przymiotnikdw i w nieznacznej iloéci czasowniki. Ponizej
znajduje sie zestawienie stdw pierwszego stopnia. Hierarchia
grup od 1 do 5 jest utozona wedtug czestotliwosci
wystepowania okreslen.
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Rysunek 4. Badanie wrazenia zwigzane z ksztattem. Hierarchia

czestotliwosci wystepowania stow.

Grupa 1 - kazdy ksztatt byt okreslany danym stowem 7 razy.
Grupa 2 - kazdy ksztatt byt okreslany danym stowem 4 razy.
Grupa 3 - kazdy ksztatt byt okreslany danym stowem 3 razy.
Grupa 4 - kazdy ksztatt byt okreslany danym stowem 2 razy.
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Grupa 5
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Grupa 5 - kazdy ksztatt byt okreslany danym stowem 1 raz. Na

rysunku w tej grupie umieszczono tylko okreslenia.
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Etap II Wrazenia zwigzane z zapachem
Przedmiot badania, opis, przebieg i wyniki.

Pierwszy etap badania dotyczyt ksztattéw i wrazen im
towarzyszacych. W drugim etapie badano zapachy, ich relacje
z ksztattami i wrazeniami. Podobnie jak istnieje ogromny
wybor ksztattdw flakonikéw, tak samo spotykamy sie z wielkg
réznorodnoscig zapachdéw perfum. Zapachy dzielg sie na
kobiece, meskie oraz obuptciowe. Wystepujg szerokie gamy
zapachowe od lekkich, wiosennych poprzez stodkie kwiatowe,
az po mocne aldehydowe. Analizujac rdzne materiaty
zrodtowe zwigzane z podziatem grup zapachowych udato sie
ustali¢ nastepujacy podziat:

cytrusowe - energetyzujace

morskie - od$wiezajace

uspokajajace, antystresowe - lekkie, przyjemne

zielone (paprociowe, szyprowe) - romantyczne, wiosenne
kwiatowe - romantyczne, stodkie

drzewne, skérzane - zmystowe, ciepte

orientalne - zmystowe, mocne (intensywne)

aldehydowe - silne, zdecydowane

owocowe - stodkie, dziewczece

Upraszczajac otrzymujemy siedem grup zapachéw:

. energetyzujace

. od$wiezajace

. lekkie, przyjemne

. romantyczne, wiosenne
. stodkie, dziewczece

. zmystowe, ciepte

. silne, zdecydowane

NOulhWN -
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Drugi etap ma na celu okreslenie, jakim ksztattom
przypisywany jest zapach i jakie emocje wywotuje. Badanie
przebiegato w ten sposéb, ze kazda badana osoba wachata
tylko jeden zapach, ktéry byt prezentowany osobno. Badany
wachat zapach bezposrednio z nakretki lub flakonika.

Zadaniem badanego byto:

1. Nazwanie wrazenia zwigzanego z prezentowanym
zapachem perfum i wybranie jego okreslenia z
przedstawionej listy stow (lista to wszystkie stowa pierwszego
stopnia z pierwszego etapu badania),

2. Wskazanie ksztaltu powigzanego z zapachem poprzez
wybranie go z zestawu ksztattéw (prezentowany zestaw
ksztattow to ksztatty uzywane w pierwszym etapie badania)

Badany mdgt przypisac zapachowi tylko jeden ksztatt i jedno
okreslenie wrazenia. Kazdy zapach byt prezentowany 10
osobom. Wyniki byly notowane przez obserwatora na kartach
ankietowych.

Wyniki badan pokazujg listy okreslen i ksztattéw wybieranych
przez osoby badane dla kazdego prezentowanego zapachu.
Na podstawie zgromadzonych danych okreslone jest stowo,
znaczenie dominujace sposrdd catej grupy. Kryterium jest
podobienstwo znaczen i czestotliwos¢ ich wystepowania. W
ksztattach okresla sie gtdbwng tendencje wyboru réwniez na
podstawie czestotliwosci wystepowania.
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rodzaj prezentowanego zapachu

lekki, przyjemny
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dodatkowymi koto, tréjkat. ksztalty

Te potagczenia sg przyjazne

ksztatty wybierane przez badanych

25

stowa wybierane przez badanych
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Rysunek 5. Przyktadowa karta wynikéw badania etap drugi.

Podsumowanie

Analiza wynikéw badan tego etapu pokazuje, ze zdecydowana
wiekszos$¢ badanych oséb miata bardzo podobne wrazenia o
danym zapachu zaréwno w okreslaniu ksztattow, jak i
wrazen. Badanym osobom nie sprawiato problemu okreslanie
wrazen i ksztattéw na podstawie doswiadczanego zapachu.
Zapachy zmystowe i ciepte zdecydowanie kojarzyty sie z
kobiecoscig i ksztattami z kobiecoscig zwigzanymi.
Postrzegane ksztatty kojarzono z sylwetkami kobiet,
charakterystycznymi elementami kobiecego uczesania, badz
czesciami ciata. Lekkie i przyjemne zapachy, zwigzane byly z
okragtymi ksztattami, lekkimi optycznie, stad stowa

wybierane zwigzane byty z lekkoscig i przyjemnoscia. Stodkie
i dziewczece zapachy, tak jak okres mtodosci sg rézne, budzg
rézne emocje, od lekkich koétek po ciezkie kwadraty i ostre
potaczenia trdjkatdw. Romantyczne i wiosenne to pofaczenie
kobiecosci z romantyzmem, stad wiekszos¢ ksztattéw opiera
sie na ztozeniu kota i kwadratu. Silne i zdecydowane zapachy
niosty negatywne odczucia, kojarzone z przemoca. Ksztatty
sq ciezkie, ostre, toporne, oparte na pofaczeniu kwadratdéw i
trojkatow. Odswiezajace zapachy zdecydowanie sg
utozsamiane z aktywnoscia, wiec ztozenia figur w wiekszosci
wystepuja po ukosie, sugerujac ruch. Podobne wrazenie jest
z zapachami energetyzujacymi, ktére sg zwigzane z ruchem.
Tutaj wszytki ksztatty sg ostro i energicznie potaczone
jednym punktem.
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- H . Jakie relacje wigzg emocje zwigzane z zapachem z emocjami
Wrazen la e kSZtaI't towarzyszacymi ksztattom? Co taczy wrazenia ksztattu z
SZta t zapachem, a wrazenia zapachu z ksztattem? Co wynika z

relacji wrazenia ksztattu do wrazania zapachu? I w koncu, -
co taczy ksztatt z zapachem? Na niektore z tych pytan
czesciowo udato sie nam odpowiedzie¢, pozostate wyznaczajg
droge dalszych badan.
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Rysunek 6. Schemat relacji.

Badanie byto podzielone na wzajemnie ze sobg potaczone
dwie czesci. Pierwszy etap dotyczacy wrazen zwigzanych z
ksztattami byt podstawa do przeprowadzenia etapu drugiego,
czyli wrazen i ksztattéw zwigzanych z zapachem. Schemat
przedstawia te wspotzaleznosci.

Emocje i wrazenia, ktore towarzysza ksztalttom w pierwszym
etapie badania sg wyrazane za pomocg okreslonych znaczen.
Te z kolei byly wybierane, aby okresli¢ wrazenie zapachu w
etapie drugim badania.



