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Wstep

Uwolni¢ uzytkownika od badan uzytecznosci wykonywanych w konkretnym miejscu, w konkretnych warunkach przy okreslonych zadaniach, a
jednoczesnie dostarczy¢ danych, ktore nie bedg wymagaty dogtebnej analizy i czasochtonnego przetworzenia. To jest zadanie automatyzacji
badan, nie nalezy oczywiscie przy takim podejsciu zastepowac specjalistéw.

Dlaczego uzytkownicy nie docierajg do ,tej” pozycji w menu? Czy uzytkownikom tatwo jest przej$é przez etap zamodwienia? Czy zaprojektowana
strona spetnia cele twoércow? Na te i inne pytania pomaga odpowiedzie¢ analiza danych o interakcji uzytkownikéw ze strong. W
zautomatyzowanej ewaluacji za dane mogg postuzy¢:

1. Dane pozyskane za pomocg sprzetu (np. Eyetrack 6000) lub oprogramowania (np. GTAnaly, CrazyEgg, ClickMapa):
e Slad skupienia wzroku (Gaze Trail),
e obszary patrzenia 3D (Look zone 3D),
e analiza konturéw (Contour Analysis),
e mapa cieplna (HeatMap),
e mapa kliknie¢ (ClickMap).
2. Statystyczne dane:
e S$redni czas wykonywania kazdego zadania oraz srednia liczba kliknie¢,
e rozktad uczestnikdw konczacych zadania, uporzagdkowany wg pomysinosci ukonczenia.

Strona 1



Mousetracking — alternatywa dla eye-trackingu.

Mousetracking jest zastepstwem dla eye-trackingu. Uwaga uzytkownika jest teoretycznie skonstruowana w sposéb niewymagajacy
obserwacji. Podczas ewaluacji uzytecznosci skupienie wzroku uzytkownika jest kojarzone z wykorzystaniem urzadzen typu eyetracker.
Aczkolwiek sg inne sposoby pozyskania informacji o skupieniu wzroku. Najprostszym sposobem jest przechwytywanie miejsca, w ktéry
aktualnie uzytkownik wskazuje na ekranie. Konsekwencjg tego jest propozycja dla uzytkownika jednoczesnie wskazywac miejsce skupienia jego
uwagi. Slady myszy sa tatwe do zapamietania, stanowig one alternatywe dla odwzorowania miejsc skupienia. Warto jednak zaznaczy¢, ze eye-
tracking moze przechwytywaé szybkie podswiadome procesy, za$ mousetracking zarejestruje tylko uwage, ktéra zostata zwrdcona na dany
element swiadomie. Kwestig otwartg pozostaje to, czy uzytkownik w momencie wskazania jemu instrukcji zachowania sie, polegajacej na
wskazywaniu myszg miejsc od rzucenia wzroku do miejsca skupienia uwagi i odwrotnie. Ponizszy rysunek przedstawia mozliwg instrukcje dla
uzytkownika. Pytanie, czy uzytkownik zachowa niezaleznos¢ czy tez, w jakim stopniu jg straci, co moze uniewiarygodnic¢ tego typu badanie.

E : |
a &8 Focus of Attention Instructions

Instructions: Focus of Attention

As you are looking around a screen or reading text, please
move the mouse pointer to where you are looking.

If you are still working at a task but looking away from the
screen, please park the mouse pointer in the lower left
comer of the browser window marked "Looking off
screen”.

If you are doing something else or leave the computer for a
while, please park the mouse pointer in the lower right
corner of the browser window marked "Away from task”.

These instructions are to help us track your focus of
attention.

Rys. 1. Alternatywa dla eye-trackinga. Instrukcje zachowania podczas skupienia wzroku dla uzytkownika.
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Actiontracking

Actiontracking (ang. $ledzenie akcji) jest metoda, za pomocag ktérej przy uzyciu odpowiednich narzedzi przeprowadza sie ewaluacji
z uzytkownikiem, zaréwno pasywng jak i aktywnga. Clicktracking i motiontracking nalezy klasyfikowa¢, jako metody podrzedne dla
actiontracking.

Narzedzia wykorzystujgce actiontracking notujg kolejne wykonywane akcje przez uzytkownika, czy to w Swiecie rzeczywistym (np. za pomoca
oprogramowania Noldus Observer) czy tez na stronach WWW. Oprogramowanie The Observer jest poteznym narzedziem zbierajgcym i
analizujgcym dane pochodzace z nagran wideo/audio. Dzieki scenariuszom mozliwe jest stworzenie wtasnych akcji w kazdym momencie
czasowym wykonanych nagran.
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Rys. 2. Klasyfikacja metod automatycznego sledzenia.
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Czym jest clicktracking?

Clicktracking jest metodg dziedziczong po actiontrackingu. Przy pomocy niej mozemy sledzi¢ wszystkie akcje uzytkownika zwigzane z klikaniem
urzadzeniem wskazujgcym (mysz, touchpad, trackball, itp.) wykonywane w obrebie funkcjonalnosci dostarczanych przez system.
Do akcji $ledzonych w Internecie mozna zaliczy¢:

e wejscie na strone

e przetgczenie miedzy stronami (zaktadkami)

e przejscie z jednej strony na drugg w ramach jednego okna

e klikniecie w pole do wpisania danych formularzowych na stronie

e klikniecie przycisku/linku na stronie

e zaznaczenie tekstu, kopiowanie, wklejanie

e edycja, jesli na takg pozwala strona (najczesciej poprzez technologie AJAX)
e przecigganie, opuszczanie elementdw strony

Clicktracking jest wykorzystywany do Sledzenia aktywnosci uzytkownikdw na stronach WWW. Uzywany jest réwniez, jako narzedzie przy
testach A/B (Split A/B testing). Podejscie testowania A/B pozwala porownac¢ dwie alternatywy do siebie, zweryfikowa¢ funkcjonalnos¢ dwadch
konkurencyjnych prototypdéw systemu.

Clicktracking pozwala stworzy¢é mape relacji uzytkownikéw-link na stronie WWW. Mozna odwzorowac liczbe kliknie¢ w kazdy link, czy tez
dowolny inny element na stronie. Dzieki temu wykrywana jest niepopularna tresé¢ oraz miejsca, cieszgce sie najwiekszym zainteresowaniem.
Dane, ktére uzyskuje sie z clicktrackingu to:

e czas klikniecia,

e pozycja klikniecia,

e liczba kliknie¢ w dany element,
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Rys. 3. Proces kolekc;ji i przetwarzania danych o uzytkownikach.

Roéwniez, clicktracking jest bardzo przydatny w e-commerce, pomaga rozwigzywac problemy tzw. produkt placement, czyli umieszczania
produktow na stronie internetowe;.

Mozliwe sposoby prezentacji danych to mapa kliknie¢ i mapa cieplna.

Mapa kliknie¢ (Rys. 4) jest dwuwymiarowym obrazem, sktadajgcym sie z dwoch warstw — badanego systemu, oraz natozonej powtoki z
informacjg o kliknieciach. Mapa cieplna, inaczej termiczna (Rys. 5) jest natomiast graficzng reprezentacyjna punktéw skupionych w pewne
obszary, odlegte od siebie o zdefiniowang stata. Zeby powstat obszar, réwniez w promieniu R okre$lonym w systemie generowania mapy, musi
znalez¢ sie X kliknie¢. Wszystkie klikniecia w danym obszarze sg prezentowane, jako obrazy termiczne, gdzie miejsca o najwyzszym
wspotczynniku kliknie¢ przybierajg czerwony kolor.
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Istnieje kilka znanych systemoéw, oferujgcych kolekcje statystyk dot. strony oraz prezentowania we wspomnianych formach graficznych. Do

najbardziej popularnych serwisdw zagranicznych mozna zaliczy¢ Clickdensity,

stat24.com (ClickMapa) oraz SiteDoctor.

Rys. 4. Mapa klikniec.

Rys. 5. Mapa cieplna.
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Czym jest motiontracking?

Motiontracking — to sposdb na ,nagrywanie” ruchéw i akcji wykonywanych przez uzytkownika na stronie WWW bez jego wiedzy, w czasie
rzeczywistym. Metoda ta réwniez nalezy do klasy metody actiontracking, korzysta z podsystemu mousetracking, czyli sledzenia ruchéw myszki.
Nagrywanie odbywa sie w dyskretnie, poprzez okresowe logowanie w ruchéw wskaznika na stronie WWW w bardzo krétkich odstepach czasu
(mniej niz 200ms). Uzytkownik odwiedzajgc strone wykonujac akcje na stronie poprzez udostepnione funkcjonalnosci, bez zaktdcania pracy
przekazuje dane o tym, co aktualnie robi. Kazdy uzytkownik ostatecznie informuje zdalny serwer logowania, przekazujac ponizszy minimalny
zbiér danych:

e pozycja kursora,

e czas pozycji kursora w wyznaczonym miejscu na stronie,
e dftugos¢ przestoju kursora w jednym miejscu,

e rodzaj akcji wykonanym podczas przestoju.

Slad uzytkownika na stronie WWW

Podczas wizyt na stronie, ruchy i klikniecia uzytkownika sg notowane do zdalnej bazy danych lub plikdw log. Zgodnie z modelem, kazdorazowo
zapamietywana jest czwdrka parametrow.

Na podstawie tych danych mozna utworzy¢ unikalng sciezke wizyty uzytkownika na danej stronie internetowej. Metoda poniekad jest
pokrewna z mechanizmem tworzenia sciezek odwiedzin stron na podstawie bazy danych przebiegdw czaséw. Zagadnienie jest z dziedziny
eksploracji danych. Analiza przebiegdw czasowych obejmuje metody analizy przebiegéw czasowych w celu znalezienia: trendéw, podobienstw,
anomalii oraz cykli.

Metode te mozna zastosowac rowniez do wykrycia podobieAstw miedzy uzytkownikami i ich zachowaniem na stronie, by poznac
najpopularniejsze przebiegi wizyt na stronie i w nastepstwie skorygowac prototyp strony zgodnie z ukierunkowaniem wtasnie uzytkownikow.
Pomocnym przy drugiej metodzie (Rys. 6) jest graf zachowan sieciowych uzytkownikéw (ang. web behavior graph).

W tym przypadku interesujgca bedzie cze$¢ zaznaczona linig przerywang na rys. 6. Ciepte kolory w srodku oznaczajg poprawng sciezke, o
odpowiednim kierunku, kierujgcg uzytkownika do wtasciwiej informacji, zimne — oddalenie sie od wykonania zadania (postawionego celu).
Dzieki temu grafu, badajgc strone internetowg mozna wykry¢ obszary, ktére wymagajg poprawy.

W przypadku ,kreslenia” Sciezki uzytkownika w systemie obitracks.com, nie wyznaczamy punktu, ktéry oznacza spetnienie celu, lecz badamy
wszystkie Sciezki uzytkownikéw. Okreslana na wstepnie jest jedynie wzorcowa sciezka od pierwszego punktu do ostatniego, ktéra stanowi
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wzorzec dla pozostaty Sladéw, ktére sg do niej pordwnywane. Po przekroczeniu ustalonego progu zgodnosci, mozna zatozy¢, iz uzytkownik
osiggnat zatozony cel lub nie.

Rys. 6. Graf zachowan sieciowych uzytkownika.

W przyktadowym systemie dane sg kolekcjonowane do pliku w formie logu w nastepujgcym formacie:

X|Y|szerokos$¢_przegladarki|liczba_klikniec|czas_klikniecia| numer_IP_uzytkownika

Przykfad danych:
486|87|998|opera|1]1200958706460|82.143.157.23
592|95|998|opera|1|1200958709735|82.143.157.23
556|86]998|opera|1|1200958716499|82.143.157.23
674|941998|opera|1|1200958718808|82.143.157.23
549|91|998|opera|1|1200958731017|82.143.157.23
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Na podstawie danych uzyskanych w systemie webowym powstaje wizualizacja graficzna sSciezek. Opracowano kilka sposobéw prezentacji
danych:

1. Uwzglednienie ruchu — krzywa wielomianowa.

2. Uwzglednienie ruchu oraz miejsc kliknie¢ — krzywa z widocznymi punktami.

3. Uwzglednienie ruchu, punktéw fiksacji (przestoju), kliknieé oraz innych akcji — poprzez odpowiednie piktogramy graficzne.
4. Uwzglednienie szybkosci ruchu miedzy kolejnymi kliknieciami poprzez dobér grubosci linii faczacej punkty.

Przedstawiam w artykule metode nr 2. Odpowiednie wykresy sg uzyskiwane w arkuszu kalkulacyjnym Microsoft Excel 2007 poprzez
przetworzenie zaimportowanych danych o uzytkownikach.

Ponizej przyktadowe Sciezki:

U] 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

—H—=T775—0—476 —0—509—0—551 —0—496 —0—476 —0—472—0—510—8— 358 —0—51
—O0—806 —0—497 —0—470 —C—888 —0—487 —0— 607 —0—31 —0—482—0—452—0—54
—0— 400 —0— 459 —0—890 —0— 605 —0— 379 —0— 454 —8— 365 —0—488 —0—768—0—13
—0—226 —0— 360 —0—84 —C0—B839—0—543 —0—360—0—602—0—536—x—102

Rys. 7. Dane $ciezki uzytkownika - start i koniec oznaczone poprzez X i XK.
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Rys. 8. Sciezka badanego uzytkownika.

Slad uzytkownika na stronie WWW

Przeprowadzono eksperyment, ktéry miat na celu zbada¢ podobienstwo wykonywanych ruchéw a zatem $ciezek na stronie WWW.

Aby okresli¢, czy Sciezki badanych byty podobne, zostata zastosowana metoda poréwnania réznic w potozeniu kursora i czasie przestoju miedzy
poprzedzajgcym i nastepujacym kliknieciem. Ustalono trzy progi podobienstwa z nastepujacymi wartosciami: 60%, 75%, powyzej 90%.

Wieksza czes¢ uzytkownikdow z tej samej grupy badanych, o podobnym profilu umiejetnosci i zainteresowan zawodowych cechowata sie
odmienng Sciezka ruchu na stronie (przedstawié¢ konkretny profil, zadania badania etc.). 20% uzytkownikéw zaklasyfikowano jako podobnych
trzeciego rzedu (60%). To znaczy, ze jest prawdopodobienstwo, iz na innych stronach w podobny sposéb beda sie zachowywac.

Za sukces nalezy uznac¢ sytuacje, gdy uzytkownicy uznani za grupe docelowg serwisu WWW uzyskujg wyniki klasyfikujgce ich, jako osoby
drugiego i pierwszego rzedu podobiefAstwa w ruchu na stronie. Nastepnym elementem jest zbadanie efektywnosci zastosowanych rozwigzan.
Mozna zatozy¢, iz po wprowadzeniu zmian na stronie klasyfikacja podobienstwa dla uzytkownikéw nie zmieni sie, aczkolwiek wymaga to
dalszych badan.
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Whioski z wynikow badan sciezek w kontekscie zaleznosci tresci, struktury i uzytecznosci serwisu.

1. Szybko$¢ odnalezienia wybranych elementéw zalezy od tematyki serwisu oraz struktury zastosowanej dla danego tematyki.

2. Sposéb szukania elementéw zalezy od tresci serwisu webowego, a nie od jego struktury. Czyli, jesli istniejg dwa serwisu internetowego
majace rozng tresc i taka sama strukture, uzytkownik bedzie poruszac sie po niej inacze;j.

3. Tre$¢ jest wyznacznikiem unikalnosci strony. Unikalno$¢ cechowana jest przez réznice w poruszaniu sie na stronie internetowej. Sciezka
uzytkownika jest podobna na stronach o podobnej tematyce. Jesli strona ma inng tres¢ i podobng strukture, nie oznacza to, ze uzytkownicy
beda na niej poruszad sie podobnie.
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