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Abstrakt

W artykule przedstawiono krétka charakterystyke
metod QT1 oraz Rough Set. Przedstawione zostaty
wyniki wybranych badan przeprowadzonych z
wykorzystaniem oprogramowania KE-Soft 2.0 za
pomocg obu metod. Stanowi to podstawe dla dokonania
poréwnania pomiedzy obydwoma metodami.

Stowa kluczowe
Kansei, projektowanie, interfejs uzytkownika

Wstep

Dynamiczny i nieustanny rozwdj technologiczny
ostatnich lat spowodowat coraz to wieksza rywalizacje
na rynku sprzedazy powodujac, stosowanie coraz to
bardziej wysublimowanych metod pozyskiwania klienta.
Producenci, czesto juz na etapie projektowania,
zastanawiajq sie bardziej nad tym, jak sprzeda¢ dany
produkt, niz jak go wyprodukowac.

W obecnych czasach metodyka Kansei Engineering
znalazta zastosowanie w wielu obszarach gospodarki,
m. in. inzynierii produkcji czy nauce.

Zaowocowato to powstaniem szeregu nowych, bardziej
skomplikowanych i czesto odmiennych narzedzi oraz
metod badania satysfakcji klienta wykorzystujacych
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powyzszg metodologie. W publikacji [Nagamachi wykorzystuje sie m. in. matematyczne metody QTI
(1997)] dokonano préby zidentyfikowani i podzielenia (Quantification Theory Type 1) oraz Rough Set
ich w nastepujace grupy: (Zbioréw przyblizonych).

Typ I - to grupa w ktorej wiasciwosci produktu i Kansei Wybér
tworzone sg w oparciu o reczne metody identyfikacji domeny
potrzeb klienta tworzac strukture drzewiasta.

Typ II - to grupa w ktérej relacje pomiedzy Kansei a
wilasnosciami produktu opisywane sg za pomocg metod Rozwinigcie
matematycznych lub statystycznych. przestrzeni

Rozwinigcie

przestrzeni
wilasciwosci

semantycznej

Typ III - to grupa podobna do drugiej, lecz opisujaca

relacje pomiedzy wtasciwosciami produktu a Kansei z
wykorzystaniem wzorcow i makiet.

Typ IV - to grupa ktdra opiera sie na budowaniu
matematycznych modeli korelacji Kansei - produkt,
ktére traktowane sg jako bardziej wiarygodniejsze niz

Wystepujqce w typle IT i III. | aktualizacja Walidacja _aktualizacja |

Typ V - to grupa taczaca wirtualng rzeczywistos¢ ze

standardowymi metodami gromadzenia danych. Typ @
ten zastepuje prezentacje rzeczywistych produktéow na
prezentacje wirtualna. (Budowa modelu)

Typ VI - to grupa w ktoérej baze danych Kansei tworzy
sie z wykorzystaniem Internetu, poprzez ktory istnieje
fatwy dostep szerokiego grona uczestnikéw.

Rys. 1. Model Kansei Engineering.[1], [9], [11]

Celem artykutu jest wiec zaprezentowanie wynikdw
przeprowadzonych badan z wykorzystaniem metodyki
Kansei Engineering, dotyczacych emocjonalnego
odbioru interfejsu jednego ze znanych programow z
rodziny CAD. Poréwnanie wptywu wybranej metody na
uzyskane wyniki. Okreslenie sposobu prawidtowego

Z punktu widzenie metodyki Kansei Engineering (Rys.
1) ogromna role odgrywa proces syntezy. Jest on
odpowiedzialny za optymalne i jak najlepsze
skorelowanie wfasnoséci technicznych produktu z
oczekiwaniami potencjalnych klientéw. Na etapie tym



projektowania interfejsu dla pozytywnego odbioru tego
typu oprogramowania przez uzytkownikow.

Charakterystyka metody QT1

Jednym z na najistotniejszych z punktu widzenia
metody QT1 jest wspotczynnik MCC (Multiple
Correlation Coefficient), tzw. wspdtczynnik korelacji
wielorakiej, ktory jest wartoscig liczbowg w analizie
regresji, przyjmujac wartosci od 0 do 1. Okresla on
prawidtowos¢ korelacji cech produktu w stosunku do
stdw Kansei. Warto$¢ zerowa méwi o braku tejze
korelacji, natomiast warto$¢ 1 stanowi idealne
dopasowanie.

Wedtug [2], [3] warto$¢ wspdtczynnika MCC? mniejsza
niz 0.5 uwaza sie za niezadowalajqcq, natomiast w
zastosowaniu Kansei Engineering wartos¢ ta powinna
by¢ wieksza od 0,7 [1], aby uzyskaé wiarygodny wynik
[4].

Kolejnym istotnym wspdtczynnikiem z punku widzenia
uzyskanych wynikéw metody QT1 jest wartos¢
wspotczynnika korelacji czastkowej PCC (Partial
Correlations Coefficient), ktory okresla ilosciowo
wzgledne znaczenie poszczegolnej cechy produktu.
Wysoka warto$¢ wspotczynnika PPC mdéwi nam, ktory
element jest istotny do uzyskania wysokiej wartosci
subiektywnego wrazenia Kansei.

Ostatni wspoétczynnik (wspoétczynnik regresji zwany
réwniez wspdtczynnikiem B (Beta)) CS (Category
Score) pokazuje szczegétowo w jakim kierunku i w
jakich rozmiarach zmiana okreslonej wiasciwosci
wptywa na Kansei. Znak wartosci wspotczynnika
oznacza negatywny wptyw, dodatni pozytywny wplyw
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danej, natomiast wartos$¢ $wiadczy o sile oddziatywania
danej cechy.

Charakterystyka metody RSA

Zbiory przyblizone (Rough Sets) i ich teoria zostaty
rozwiniete na poczatku lat osiemdziesigtych przez Z.
Pawlaka i jego wspotpracownikdéw jako metoda radzenia
sobie z niekompletnymi zbiorami informacji [5].

Informacja w systemie opartym na metodzie zbioréw
przyblizonych przechowywana jest w postaci
stabelaryzowanej. Przyjete jest, ze poszczegdlne
obiekty zwane réwniez faktami) sq przechowywane w
wierszach tabeli, przy czym kazdy fakt jest opisywany
przez atrybuty opisowe - s one zwane warunkowymi
lub przestankami. Dodatkowo kazdy fakt jest opisywany
réwniez przez atrybuty wynikowe - zwane decyzyjnymi,
gdyz odwzorowujq obserwowanga decyzje systemu.
Zapis taki reprezentuje zgromadzong wiedze w postaci
regut IF-THEN.

Wynikiem zastosowania metody Rough Set Analysis jest
powstanie zbioru regut decyzyjnych, ktéry moze
postuzy¢ do konstruowania systeméw decyzyjnych.
Powstajq one zwykle w czterech iteracyjnych krokach,
ktére obejmuja:

o Identyfikacje mozliwych zbioréw wartosci

e wyodrebnienie atrybutéw warunkowych
(przestanek) oraz atrybutéw decyzyjnych

e stworzenie regut decyzyjnych w postaci IF ...
THEN

e implementacje w systemie decyzyjnym.



Zastosowanie teorii zbioréow przyblizonych znajduje
wiele zastosowan, w szczegdlnosci mozna wyroznic:

e rozpoznawanie obrazéw (ang. ,pattern
recognition”),

e uczenie sie maszyn (ang. ,machine learning”),
e systemy ekspertowe (ang. ,experts systems”),
e systemy decyzyjne.

Ze wzgledu na wykorzystanie intuicyjnie rozumianych
regut wnioskowania Metoda Rough Sets jest czesto
wykorzystana dla przetwarzania danych o nieostrym
charakterze. Dzieki naturalnej postaci regut
decyzyjnych mogg one by¢ modyfikowane przez
ekspertow.

Analiza zebranych danych

W celu przeprowadzenia analizy wykorzystano dane
zebrane podczas wczeéniej prowadzonych badan, ktore
zostaty szczegdtowo opisane w publikacji [6]. Dane te
poddano analizie dwoma ponizszymi metodami:

e Quantification Theory Type 1

e Rough Set Analysis
Celem przeprowadzonej analizy byto wskazanie
mozliwosci zastosowania obu metod w analizie Kansei
przeprowadzonej dla oprogramowania typu CAD.
Otrzymane wyniki badania zostaty poddane w pierwszej

kolejnosci syntezie wedtug metody statystycznej QT1,
co zostato opisane we wczesniejszym artykule [6].
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Nastepnie odpowiedzi zostaty przeanalizowane
ponownie z wykorzystaniem metody Rough Set
Analysis. Zestawienie i pordwnanie wynikow zostato
zaprezentowane w dalszej czeéci niniejszego artykutu.

Wyniki

Pierwszym badanym stowem Kansei byto ,proste w
obstudze”, oznaczajace subiektywne odczucie tatwosci i
prostoty uzytkowania oprogramowania CAD.

Metoda QT1 wykazata, ze nie ma wystarczajaco silnych
zwigzkdw statystycznych, ktére pozwalatyby na
znalezienie czynnikow istotnych dla tego stowa
kluczowego. Tablica 2.

Tablica 2. Zestawienie wynikdw metody QT1 dla stowa
proste w obstudze.

Word: proste w obstudze

MCC: 0,78341

MCC?: 0,61373

Cecha PCC Kategoria CS
Interfejs 0,49865 2D -0,05243
3D 0,052428
kolor tta 0,4947 biaty 0,051877

Metoda Rough Set Analysis réwniez nie wskazata zadnych
istotnych atrybutéw, ktére mogtyby stanowi¢ przestanki dla
uznania oprogramowania CAD za proste w obstudze. Zatem
obie metody prowadzg do identycznych wnioskdw.




Tablica 3. Zestawienie wynikéw metody QT1 dla stowa
profesjonalne.

Word: profesjonalne

MCC: 0,94497

MCC?: 0,89296

Cecha PCC Kategoria CS

Interfejs 0,36229 2D 0,0484
3D -0,0484

kolor tta 0,11752 biaty -0,01474
czarny 0,014735
ilos¢ ikon 0,94395 duza 0,421579
standardowa 0,027704

Mata -0,44928

Metoda Q71 wykazala, ze za istotny dla odczucia
profesjonalnosci oprogramowania mozna uznac czynnik
ilosci ikon widocznych na ekranie. Duza ich ilos¢
(ponadstandardowa) byta odbierana jako wyraznie
profesjonalna, podczas gdy mata (mniejsza od
standardowej) dawala odczucie negatywne pod
wzgledem profesjonalnosci. Dodatkowym, pozytywnym,
cho¢ o drugorzednym znaczeniu, czynnikiem byt
interfejs typu 2D.
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Tablica 4. Zestawienie wynikow metody RSA dla stowa
profesjonalne.

Reguty pozytywne

Word: profesjonalne Czestosc¢: 75%

Cecha; wartos¢ Covering Index

(ilos¢ ikon;duza) 0,444444

(ilos¢ 0,444444
ikon;standardowa)

(interfejs;2D), (kolor 0,333333
tta;czarny)

W tym przypadku analiza Rough Set Analysis pozwala
na wyciggniecie wniosku, iz czynnikiem pozytywnie
dziatajacym na odczucie profesjonalnosci jest duza lub
standardowa ilo$¢ ikon. Dodatkowo wskazane zostato,
ze w mniejszym stopniu, ale rdéwniez pozytywnie
wpltywa jednoczesne wykorzystanie interfejsu typu 2D
na czarnym tle.

Tablica 5. Zestawienie wynikdw metody Q71 dla stowa
niezawodne.

Word: niezawodne

MCC: 0,95366

MCC?: 0,90946




Cecha PCC Kategoria Cs
Interfejs 0,05159 2D -0,00276
3D 0,00276
kolor tta 0,24625 biaty -0,01358
czarny 0,013575
ilos¢ ikon 0,95337 duza 0,161867
standardowa 0,070972
mata -0,23284
W przypadku odczucia niezawodnosci metoda QT1

wskazata jednoznacznie (cho¢ w matym natezeniu), ze

duza liczba
pozytywnie.

ikon jest

czynnikiem

odbieranym

Tablica 6. Zestawienie wynikow metody RSA dla stowa

profesjonalne

Reguty niepewne

Word: profesjonalne

Czestosc¢: 25%

Cecha; wartosc

Covering Index

Metoda RSA

dla stowa

niezawodne
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nie data

jednoznacznie pozytywnych wynikéw, co ze wzgledu na
nieduzg site czynnika wykrytego przez metode QTI
mozna potraktowac za podobny wynik.

Tablica 7. Zestawienie wynikéw metody QT1 dla stowa

nowoczesne,
Word: nowoczesne
MCC: 0,94171
MCC?: 0,88681
Cecha PCC Kategoria Cs
Interfejs 0,08837 2D 0,015232
3D -0,01523
kolor tta 0,37335 biaty -0,0691
czarny 0,069095
ilos¢ ikon 0,94053 Duza 0,536864
standardowa 0,081899
Mata -0,61876

(kolor tta;biaty ), (ilos¢ 0,666667
ikon;mata)
(interfejs;3D), (ilos¢ 0,666667

ikon;mata)

Dla wrazenia nowoczesnosci istotnym wg metody Q71
byta duza ilos$¢ przyciskow w interfejsie aplikacji.
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Tablica 8. Zestawienie wynikow metody RSA dla stowa Zatem dla stowa kluczowego nowoczesne obie metody
nowoczesne wskazujg jako czynnik pozytywny na duzg liczbe ikon,

ale z rézna sita.
Reguty pozytywne
Tablica 9. Zestawienie wynikdw metody QT1 dla stowa
Word: nowoczesne Czestos¢: 16,67% ergonomiczne.
Cecha; wartosé Covering Index Word: ergonomiczne
(interfejs;3D), (ilos¢ 1,0 MCC: 0,94155
ikon;duza) >
MCC-: 0,88651
Reguty niepewne Cecha PCC Kategoria Cs
Word: nowoczesne Czestos¢: 83,3% interfejs 0,62301 2D -0,04095
Cecha; wartos¢ Covering Index 3D 0,040949
(interfejs;2D) 0,6 kolor tta 0,36737 biaty -0,02031
- czarny 0,020308
(ilo$¢ 0,4
ikon;standardowa) ilos¢ ikon 0,93559 duza 0,096743
(ilo8¢ ikon;mata) 0.4 standardowa 0,095916
mata -0,19266
(kolor tta;biaty ), (ilos¢ 0,1
ikon;mata)
Dla stowa kluczowego ergonomiczne metoda Q71 data

wynik, Ze istotng wiasnosciq (ale o bardzo stabej sile

Metoda Rough Set Analysis znalazta jedynie silng, ale oddziatywania) jest ilosc ikon.

rzadko wystepujacq regute zgodnie z ktorg duza ilo$¢
ikon w potaczeniu z interfejsem 3D daje poczucie
nowoczesnoéci. Najczestszg sposérod niepewnych regut
byto wykorzystanie interfejsu 2D (CI=0,6)



Tablica 10. Zestawienie wynikow metody RSA dla stowa
ergonomiczne

Reguty niepewne

Word: ergonomiczne | Czestos¢: 83,3%

Cecha; wartos¢ Covering Index

(interfejs;2D) 0,6

(ilos¢ 0,4
ikon;standardowa)

(ilos¢ ikon;mata) 0,4
(kolor tta;biaty ), (ilos¢ 0,1
ikon;mata)

Metoda Rough Set Analysis nie wskazala w tym
przypadku zadnych silnych zaleznoéci. Najczestszq
sposrdd niepewnych regut byto wykorzystanie interfejsu
2D (CI=0,6).

Podsumowanie
Poréwnanie wynikéw badan z zastosowaniem obu
prezentowanych metod pokazuje mozliwosé

komplementarnego odczytywania wnioskédw - metoda
QT1 ukazuje zalezno$¢ statystyczng dla kazdego z
elementéw osobno, obrazujac jednoczesnie jego site
oddziatywania. Metoda Rough Set Analysis z kolei
wyodrebnia zespoty istotnych cech, co wzbogaca
badanie o przedstawienie istotnosci jednoczesnego
wystepowania pewnych czynnikéw.
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Przedstawione wyniki obu analiz przedstawiajg w
podstawowym zakresie zbiezne wnioski. Potwierdza to
zatem teze, iz kluczowym elementem badanego
interfejsu oprogramowania CAD okazata sie cecha
zwigzana z iloscig ikon.
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