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Rozdziat 11

O specyfice oséb majacych preferencje
do informatyki i e-learningu

Jacek Woznak

Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania w Warszawie, ul. Pawia 53

Dyskusje, czy i ktore cechy osoby, z tych pozostajacych poza jej wpltywem, wyznaczaja
droge jej kariery, tocza si¢ od lat. Dotycza réwniez cech, ktére maja miec istotny wptyw
na wybdr i realizowanie zawodu programisty, jak i uczenia si¢ za pomocg e-learnin-
gu. W skrajnych sformutowaniach sytuujg si¢ poza granicami poprawnosci politycznej,
gdyz wprowadzaja zréznicowania wsrdd ludzi, majace znaczenie dla opinii o ich szan-
sach na poprawne realizowanie rél zawodowych, nie troszczac si¢ o nalezycie staranne
ugruntowanie tych opinii w badaniach empirycznych.

Dos¢ czesto takie sugestie dotycza pici jednostek. Przyktadowo, Iszkowski i Ta-
deusiewicz (2011) sugeruja, ze kobiety stabo nadajg si¢ na programistéw, argumentujac
SWOja opinie poprzez wiedze¢ potoczng i codzienne do§wiadczenie. Ich do§wiadczenia
nie sa odosobnione. RzeczywiScie, szereg danych statystycznych pokazuje, ze kobiety
trzy razy czeSciej odchodzg od tego zawodu, znaczaco rzadziej — w poréwnaniu z mez-
czyznami — go wybieraja oraz znaczgco cze¢sciej rezygnuja z podazania Sciezkg eduka-
cyjna, ktéra przygotowuje do kariery w informatyce (Ahuja 2007; Trauth, Quesenberry,
Huang 2009). Zwykle jednak te zjawiska ttumaczy si¢ kulturowo: to specyficzne wa-
runki, przypadkowo stworzone w Srodowisku informatycznym (merytokratyczna ry-
walizacja, state ocenianie si¢ na wzajem, Srodowisko ,,meskiej szatni”, dtugie godziny
pracy utrudniajgce godzenie pracy i Zycia osobistego — za: Lubieniska, WoZniak 2012),
wypychaja kobiety z uprawiania tego zawodu, powodujac upodobnienie si¢ 0séb w nim
pracujacych do stereotypowego geeka.

Dopiero na przetomie wieku XX i XXI pojawity si¢ dane pokazujace, co — poza
zdolno$ciami poznawczymi — moze by¢ dodatkowym czynnikiem ufatwiajagcym upra-
wianie zawodu programisty przez pewne grupy ludzi. Badacze skupieni wokoét S.Baron-
Cohena zaobserwowali, Ze matematycy oraz osoby studiujgce kierunki $ciste réznia si¢
od ogdlnej populacji specyficznym usytuowaniem na dwéch wymiarach poznawczych,
tj. empatyzowania i systematyzowania. Szereg badan empirycznych dazy do ulokowa-
nia Zrédet tej réznicy w czynnikach biologicznych, ale nawet jako réznica osobowoscio-
wa, tj. wzglednie trwata cecha jednostki o niejasnej etiologii, pozwala ona wyjasnia¢
politycznie poprawnie oraz zrozumiale réznice w szansach na odniesienie sukcesu
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w wybranych zawodach przez pewne typy oséb, identyczne co do ich inteligencji, wy-
sitku, po§wigconej pracy czy nawet ,talentu” (rozumianego wtedy jako uniwersalna
zdolno$¢ do rozwigzywania probleméw). Rozpoznana w tych badaniach specyfika ma-
tematykow stanowi stopniowalng ceche, ktéra mozna traktowac jako wyzsza skfonnos¢
do analizowania systeméw raczej niz do wspétpracy z innymi ludZmi. Poniewaz wsréd
cech charakterystycznych dla oséb czerpiagcych satysfakcje z nauki metodami e-lear-
ningowymi wymienia si¢ czasem niskg potrzebe interakcji z kolegami (Nadelko 2008),
to interesujace moze si¢ wydawac sprawdzenie, czy nasilenie wspétczynnika AQ (miary
opisujacej badany przez Baron-Cohena fenomen), charakterystyczne dla matematykéw
i programistow, sprzyja réwniez sukcesowi w uczeniu si¢ e-learningowym.

Autorowi nie sa znane badania wykorzystujace narzedzia mierzace AQ, ktdre bytyby
prowadzone w Polsce, czy nawet szerzej — poza krajami §wiata zachodniego. Stad cel
tego tekstu jest podwdjny. Z jednej strony jego celem jest sprawdzenie, czy wlasciwosc,
analogiczna do wyzej naszkicowanej skfonno$ci poznawczej, jest charakterystyczna
réwniez dla oséb, ktdre lubig korzystaé z e-learningu. Z drugiej za$ — tekst opisuje
wstepng weryfikacje na polskich mtodych pracownikach tez wynikajacych z angiel-
skich badan, a mianowicie poszukuje si¢ odpowiedzi na pytanie: czy rzeczywiscie
wystepuje wskazana roznica w poziomie wspétczynnika AQ pomigdzy humanistami
a informatykami.

Rozdziat ten jest zorganizowany w nastepujacy sposéb. Najpierw opisane zosta-
na wybrane ustalenia, jakie grupa S.Baron-Cohena uzyskata, poszukujac ugruntowa-
nia réznic wéréd wysoce funkcjonujacych autystykéw, oséb reprezentujacych zespot
Aspergera, informatykéw oraz mezczyzn — wzgledem odpowiednich grup — w spe-
cyficznych stylach poznawczych. Nastepnie przedstawione zostang skrétowo ustale-
nia zwigzane ze specyfikg oséb, ktére sprawnie uczg si¢ przy wykorzystaniu narzedzi
e-learningowych. Kolejna czegs¢ tekstu poSwigcona bedzie dyskusji dotyczacej charak-
terystyki styléw poznawczych, w czasie ktérych podejScie Baron-Cohena poréwnane
zostanie z typologia stylow poznawczych zaproponowang przez Sternberga. W czgsci
czwartej przedstawiona zostanie metodyka przeprowadzonego badania empirycznego,
za$§ w pigtej — uzyskane wyniki. Nalezy na wstepie zaznaczy¢, ze opisywane badanie
ma charakter wstepny, gdyz jego celem bylo przede wszystkim sprawdzenie narzedzi
oraz ustalenie, czy faktycznie analogiczne do opisanych przez grup¢ Baron-Cohena
zréznicowania wystepuja rowniez wsrdd polskich studentéw studiéw zaocznych. Ten
charakter badania usprawiedliwia wybor stosunkowo niewielkiej (120 osobowej) préby
celowej. Publikacja tych wstepnych ustalen stuzy jako zaproszenie do przeprowadzenia
réowniez i w Polsce szerszych badafh w tym obszarze.

Zroéznicowanie wsréod ludzi, bazujace
na diagnozach dotyczgcych spektrum autystycznego

W praktyce medycznej stosuje si¢ pojecie spektrum autystycznego, dla wskazania
zréznicowania wsrod réznych typow oséb o zaburzeniach interakcji spotecznych i ko-
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munikacji, majgcych réwniez znaczne ograniczenia w skali zréznicowania wSrod za-
interesowan i (czgsto) powtarzalne przymusowo pewne zachowania. Do spektrum
autystycznego (ASD Autism Spectrum Disorder) nalezg — stopniujac skale trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu spotecznym — migdzy innymi:

* autyzm dziecigcy,

* zespot Aspergera — AS (Asperger Syndrome),

* autyzm wysokofunkcjonujacy — HFA (High-Functioning Autism) —za: Wikipedia:
Spektrum autystyczne (2.04.2013),

* ,Autyzm jest definiowany jako anormalno$¢ w rozwoju spotecznym i komunika-
cyjnym, objawiajacg si¢ poprzez przymus powtarzania zachowan oraz ograniczo-
na wyobrazni¢” (Baron—Cohen i in. 2001: 5). Najcigzszg chorobg z tego obszaru
jest autyzm dzieciecy — ujawniajace si¢ w ciggu pierwszych trzech lat zycia sil-
ne zaburzenie, zar6wno zachowai, jak réwniez postrzegania. Zespol Aspergera
definicyjnie oznacza, ze jednostka przejawia podobne zachowania, ale nie miata
opo6Znienia rozwoju mowy ani w rozwoju zdolnosci poznawczych, za$ zaburzenia
mowy sg duzo stabsze niz w autyzmie dziecigcym. Oba typy zaburzen {aczg trzy
cechy stanowigce podstawe dla diagnostyki:

1. trudno$ci w rozwoju spotecznym:;

2. trudno$ci w rozwoju komunikacji;

3. niezwykle silne, ale waskie zainteresowania i przymusowo powtarzane zacho-
wania.

Kolejne kategorie w spektrum autystycznym klasyfikuja osoby, ktérych funkcjo-
nowanie spoteczne jest mniej zaburzone, gléwnie z uwagi na wysoki poziom zdolno-
Sci poznawczych. Traktowana w Polsce jako nieformalna kategoria autyzm wysoko
funkcjonujacy uzywana jest w stosunku do oséb o ilorazie inteligencji na poziomie nie
nizszym niz przecietny. W ponizszym tekScie przez autyzm rozumie¢ bedziemy — jeSli
nie bedzie zaznaczone inaczej — ten typ sytuacji, tj. HFA'.

Choroby ze spektrum autystycznego dotykaja czterokrotnie czesciej chtopcéw niz
dziewczeta. Poniewaz jedynie autyzm dziecigcy wiaze si¢ z ograniczeniem zdolno-
$ci poznawczych, a nawet wigcej — zwykle dobrze funkcjonujace osoby z pozostatych
czesci spektrum autystycznego maja wysokie — cho¢ zawezone do wybranych dziedzin

1',,Czy Zespot Aspergera [ZA] i Wysoko Funkcjonujacy Autyzm [WFA] to to samo? Czy oznacza ono t¢
samg jednostke kliniczna? Zdania sa nadal podzielone. Przy naszym obecnym stanie wiedzy i klasyfikacji
diagnostycznej odpowiedZ brzmi: nie, s3 to synonimy. Dziecko lub dorosty uzyskuje diagnoze ZA, jesli
ma iloraz inteligencji IQ, na poziomie przecigtnym lub powyzej. Jesli wystapito klinicznie istotne opdz-
nienie rozwoju mowy, klasyfikujemy te osobe jako Wysoko Funkcjonujacy Autyzm [WFA] [pomytka au-
torki cytatu, definicyjnie to nie opdZnienia, ale niewielkie zaburzenia mowy sa charakterystyczne dla HFA
— JW.]. WFA nie jest oficjalng diagnoza, ale okreSleniem, ktére uzywane jest przez lekarzy, psychologéw,
pedagogow i naukowcow.” A.Rynkiewicz (2013). Tam tez podkre§la sig, ze terminologia i klasyfikacja me-
dyczna jednostek chorobowych z obszaru syndromu autystycznego dopiero si¢ tworzy, a w szczegélnosci,
ze Zespot Aspergera zostal sklasyfikowany jako choroba w USA dopiero w 1994 roku. Autorka przytacza
tez — z przychylnym komentarzem — cytat z S.Baron-Cohena: ,,Pierwiastek autyzmu jest wrecz nieodzow-
ny, aby powstat geniusz”.

Zahttp://www.eid.edu.pl/archiwum/2009,261/luty, 274/psychologia_uczenia, 284/mocne_strony_autyzmu_
zespol_aspergera, 2156.html
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— zdolnoSci poznawcze, to osoby z zespotem Aspergera czy wysoko funkcjonujagcym
autyzmem osiggaja réwniez wybitne efekty w pracy zawodowej. Powszechng rozpo-
znawalno$¢ spoleczng zréznicowanych grup ze spektrum autystycznego przyniosty
filmy ukazujace historie oséb z tg chorobg, takie jak ,,Nazywam si¢ Kahn” (2010) czy
,»-Rain Man” (1988).

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze wedlug obecnego stanu nauk biologicznych spek-
trum autystyczne to jedynie ekstremum pewnych wymiaréw funkcjonowania spotecz-
nego (Guidice i in. 2010; Auyeung i in. 2009), co nalezy rozumie¢ jako stwierdzenie,
ze wsrod oséb poprawnie funkcjonujacych spotecznie mozna wprowadzi¢ grupowania
ze wzgledu na podobiefistwo do cech konstytuujacych spektrum autystyczne. Wymia-
ry konstytuujace taka relacje bywaja rozmaicie charakteryzowane, ale z perspektywy
tego tekstu interesujacy jest ich opis jako dwéch wymiaréw poznawczych, tj. empaty-
zowanie i systematyzowanie.

Empatyzowanie jest rozumiane tutaj jako poznawcze rozpoznawanie oraz emocjo-
nalnie adekwatne reagowanie na okazywane przez innych ludzi emocje; systematyzo-
wanie to dazenie do analizy i konstruowania systemow, rozumiane jako ,,usitowanie
odkrywania regul, ktére rzadza systemem w celu przewidzenia, jak system bedzie
sie zachowywal” (Auyeung i in. 2009: 71). Analogiczne zréznicowanie badane w tym
obszarze nauki dotyczy réznic pomiedzy nastawieniem na poznawcze dzialanie me-
chanicystyczne (w tym: dobra orientacja przestrzenna, zdolno$¢ do widzenia zwigz-
kéw przyczyna-skutek) oraz na poznawcze dziatania mentalicystyczne (w tym: spraw-
no$¢ komunikowania si¢, empatia czy rozumienie sytuacji spotecznych) (Guidice i in.
2010).

Wigkszos¢ ludzi wykazuje umiarkowany poziom jednej badZ obu typéw cech, za$
,,0soby ze spektrum autystycznego cechuje naruszona zdolno$¢ do empatyzowania przy
nienaruszonej, bagdZ nawet nadzwyczaj wysokiej, zdolnosci do systematyzowania. Doro-
§li z zespolem Aspargera najczesciej maja duza réznice pomigdzy poziomem wynikéw
pomiaru mierzacego zdolno$¢ do systematyzowania a wynikami pomiaréw zdolnosci
do empatyzowania” (Baron-Cohen, Knickmeyer, Belmonte 2005: 820). Dla diagnozy
tych czynnikéw grupa Baron-Cohena stworzyta narzedzie kwestionariuszowe, pozwa-
lajace zmierzy¢ tzw. wspofczynnik AQ, stanowigcy miare tej roznicy. Wyniki te pro-
bowano interpretowac biologicznie, wskazujac na zmienne hormonalne, ktére moga
by¢ przyczyng odmiennego uksztaltowania si¢ w okresie prenatalnym potaczenh mo-
zgowych? (Baron-Cohen, Knickmeyer, Belmonte 2005), lecz takie wyttumaczenie nie
wydaje si¢ obecnie powszechnie przyjete (Guidice i in. 2010).

Wysoki poziom zdolnoSci do systematyzowania pozwala wyttumaczy¢ tzw. para-
doks autyzmu. Polega on na tym, Ze niektére osoby chore na autyzm maja w pewnych
dziedzinach (np. w matematyce) duze, a nawet wybitne, zdolno$ci umystowe, podczas

2 Za genetycznym uwarunkowaniem spektrum autystycznego przemawia fakt nasilenia si¢ choréb z tego
spektrum wsréd dzieci w Dolinie Krzemowej, wskazywany réwniez w prasie informatycznej http:/www.
wired.com/wired/archive/9.12/aspergers_pr.html (1.09.2013). Krytyczna dyskusja tego pogladu, oraz ba-
dan Baron-Cohena w technologicznym klastrze w Eindhoven w Holandii zawiera http://www.nature.com/
news/2011/111102/full/479025a.html (1.09.2013).



Rozdzial 11 O specyfice os6b majacych preferencje do informatyki i e-learningu 173

gdy inne zdolnoSci sg u nich znacznie uposledzone. W pewnych sytuacjach skfonnosci
do obsesyjnego skupienia si¢ na wybranych sprawach, potaczone z wysoka zdolnoscia
do analizy, moga pomagad, np. w znalezieniu pracy zwigzanej z tematem obsesyjnego
skupiania uwagi, czesto w dziedzinach technicznych lub informatycznych.

Bardzo czgsto zainteresowania ,,obsesyjne’” obracajg si¢ obecnie wokét komputerdw.
W rezultacie, niekiedy zespot Aspergera nazywany jest ,,geek syndrome”, czyli chorobg
maniakéw komputerowych. Spowodowane jest to tym, ze komputery zostaty stworzone
z mys$lg o skfadowaniu i przetwarzaniu informacji, co jest ulubionym zajeciem ludzi
z tym zespolem. Skuteczno$¢ oséb z wysokimi miarami w zakresie AQ znalazta swo-
je odbicie w praktyce gospodarczej. W réznych krajach jako testeréw i programistow
wykorzystuje si¢ osoby z pogranicza autyzmu. Jak podaje gazeta.pl, SAP zatrudnia juz
od 2011 roku w swoich o$rodkach badawczo-rozwojowych w Indiach i Irlandii auty-
stykéw, a do 2020 roku chce, aby 1% jego pracownikéw stanowili autystycy®. Wedtug
danych dostgpnych w Internecie* pierwsza firmg na §wiecie, ktdéra zatrudnia osoby
chore na autyzm do testowania oprogramowania, byta duniska Specialisterne, zato-
zona w 2005 roku przez Thorkila Sonne. Specialisterne nie korzysta w tego powodu
z zadnych specjalnych ulg czy dofinansowan — dziala na warunkach rynkowych, gdyz
autystycy Swietnie sprawdzaja si¢ w roli tester6w oprogramowania.

Zwykle firmy zatrudniajg pracownikéw z lekka postacig autyzmu (HFA), najcze-
Sciej z syndromem Aspergera. Osoby takie sa w stanie normalnie funkcjonowad, ale
Zle radzg sobie w nowym otoczeniu, w nieoczekiwanych sytuacjach i w obecnosci nie-
znanych oséb. Z tego powodu czgsto wypadaja z normalnego systemu edukacji, ktéry
wymaga zdawania stresujacych egzaminéw.

Stopniowej deekietyzacji spektrum autystycznego moga postuzy¢ tez wyniki badan
pokazujacych, ze kolejnym stopniem stanowigcym przediuzenie tego spektrum na ob-
szar poprawnego funkcjonowania spotecznego, stanowig osoby studiujace nauki Sciste
(od matematykéw i informatykéw, przez inne nauki przyrodnicze, az po inZynieréw),
a kolejnym — me¢zczyzni. Faktycznie empirycznie wykazano, cho¢ na niezbyt duzych
probach, ze dla m¢zczyzn — w odrdéznieniu od kobiet — charakterystyczna jest wyz-
sza réznica pomiedzy zdolnos$cig systematyzowania a empatyzowania (Baron-Cohen,
Knickmeyer, Belmonte 2005). Jeszcze silniejszy efekt zauwazono dla oséb studiujacych
matematyke i (stabszy niz dla matematykow, ale silniejszy niz dla me¢zczyzn) pozostate
nauki $ciste, wzgledem studiujgcych nauki spoteczne i humanistyczne (Baron-Cohen
iin. 2001).

3 za: http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114871,13956412 Informatyczny_gigant_chce_zatrudnic_
chorych_na_autyzm_.html (1.09.2013). Por. tez: http://www.theverge.com/2013/6/6/4399468/autism-tech-
jobs-unemployment-crisis-solution

4 http://requirementsjournal.com/PL/Wiedza/poszukiwanie_pracownikow.pdf (1.09.2013). Tam tez: ,,W Pol-
sce osoba z autyzmem nie ma zasadniczo szans na prace zawodowa. ‘Wedtug danych Ministerstwa Edu-
kacji Narodowej, w zesztym roku zaden absolwent szkoty ksztatcacej autystykow nie znalazt zatrudnienia.
W Polsce s3 tylko dwa miejsca — gospodarstwo ekologiczne ,Farma Zycia® w Wigckowicach, niedaleko
Krakowa i przedsigbiorstwo spoteczne w Wilczej Gorze pod Warszawa — gdzie moga zy¢ i pracowac lu-
dzie z autyzmem”.
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Z perspektywy obecnego tekstu nalezy wyraznie podkresli¢, ze wzglednie wyso-
ka réznica pomigdzy zdolnoS$cig do systematyzowania i empatyzowania staje si¢ po-
Srednim wskaznikiem dysfunkcji ze spektrum autystycznego dopiero od dos¢ Scisle
wyznaczonego poziomu wielkosci tej réznicy. Pomiar takiej réznicy u oséb sprawnie
funkcjonujacych w zyciu codziennym moze by¢ wigc jedynie wskaznikiem dla zrozu-
mienia jej uzdolnief czy zainteresowaf w pewnego rodzaju kierunkach. W odréznie-
niu od powszechnie znanych badan nad zainteresowaniami zawodowymi (np. typolo-
gii Hollanda — por. np. WoZniak 2013), ktére oparte sg na zainteresowaniu pewnymi
rodzajami spraw, wskazniki systematyzowania i empatyzowania majg diagnozowac
zdolnoSci poznawcze pewnego typu (tj. twarde cechy ,,osobowoSciowe”), nawet wtedy,
gdy diagnozowane sg na podstawie kwestionariuszy odwotujacych si¢ do preferenciji
co do rodzajéw sytuacji spolecznych.

Nalezy réwniez wyrazZnie wspomnied, ze wszelkie wspomniane tutaj réznice mig-
dzy grupami sg zalezno§ciami z poziomu grupowego i niczego nie méwig o réznicach
indywidualnych, tzn. nie prognozuja np. ze konkretna kobieta bedzie dobrym czy ztym
informatykiem (Baron-Cohen, Knickmeyer, Belmonte 2005).

Specyfika osob, ktore sprawnie ucza sig¢
przy wykorzystaniu metod e-learningowych

Nauka z wykorzystaniem metod e-learningowych stanowi obecnie wazny obszar edu-
kacji zaréwno ogdlnej, jak i prowadzonej w przedsiebiorstwach. Badania prowadzone
przez ASTD pokazuja, ze okoto 1/3 czasu przeznaczonego na szkolenia w przedsig-
biorstwach amerykanskich jest realizowana za pomocg metod e-learningowych (Woz-
niak 2009). Nic wiec dziwnego, Ze pytanie, czy kazdy moze uczy¢ si¢ za pomocg tych
metod, nabiera wagi nie tylko teoretycznej, ale tez praktycznej. Przez dobrego e-ucznia
rozumiec€ si¢ bedzie dalej w tym tekScie osobe, ktéra zaréwno jest w stanie nauczy€ si¢
e-learningowo wiaSciwych tresci edukacyjnych, jak i czerpie z tego satysfakcje. Nie
dyskutujac, czy kazda tre$¢ edukacyjna moze by¢ nauczana za pomocg metod charak-
terystycznych dla e-learningu, zar6wno w ogodle, jak i z podobng do metod tradycyjnych
fatwoScia, przyjmujemy, ze dobry e-uczen jest w stanie skorzystaé z kursu e-learnin-
gowego lepiej niz przecigtny e-uczen, zaréwno na wymiarze efektywnoSci nauczania,
jak i satysfakcji. Takie polaczenie skutecznosci edukacyjnej, faczacej efekty z poziomu
112 Kirkpatricka jest naturalne z powoddéw praktycznych, z uwagi na istniejace wyniki
badan empirycznych sugerujace, Ze oba te czynniki maja niezalezny wplyw na zastoso-
wanie praktyczne nabywanych przez kursanta tresci szkoleniowych (Alliger i in. 1997
WozZniak 2010). W tym podrozdziale analizowane bgedg dane z badan naukowych do-
tyczacych charakterystyki takich oséb, w celu wyodrebnienia trwatych cech jednostki,
sprzyjajacych zostaniu dobrym e-uczniem.

Badania nad specyfika osob, ktére dobrze ucza si¢ poprzez wykorzystywanie metod
e-learningowych, sg prowadzone w dwdch odrgbnych nurtach.
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Pierwszy z nich odwotuje si¢ do cech psychologicznych oséb, sktaniajacych sie
do wykorzystywania nowych technologii, i bazuje na wykorzystaniu Technology Ac-
ceptance Model (TAM Davis i in. 1989). Model ten postulowal, ze intencja uzycia
nowego narzg¢dzia technologicznego (a w szczegdlnosci — kursu e-learningowego) jest
catkowicie wyznaczona przez dwa stany psychologiczne: postrzegang fatwosc¢ oraz po-
strzegang uzyteczno$¢. Byt on wielokrotnie krytykowany za nieuwzglednianie czynni-
koéw sytuacyjnych réznych rodzajéw, ktére maja niewatpliwie wplyw na intencje wy-
korzystania nowej technologii (WoZniak 2009). Przyktadowo, jesli moje poprzednie
doswiadczenia z tg technologia byty dobre, to fakt ten moze bezposrednio (a nie jedy-
nie za posrednictwem postrzeganej fatwoSci uzycia) oddzialywac¢ na intencje uzycia
nowej technologii (co empirycznie potwierdzono w pracy Rocca, Gange 2008 — za:
Wozniak 2009).

Obecnie wykorzystywana jest w badaniach juz trzecia wersja tego modelu tzw.
TAM3 por. (Brown, Charlier 2013), w ktdrej dodatkowo rozwaza si¢ wptyw zmien-
nych zaréwno poprzedzajacych, jak i dziatajacych niezaleznie od dwdch podstawowych
zmiennych TAM. Dyskusja co do wartosci badan bazujacych na TAM trwa, gdyz szereg
zarzutow wykracza poza oczywiste ograniczenia modelu. W szczegdlnosci:

* Nie jest jasny zwigzek intencji uzycia z faktycznym uzyciem — w badaniu Zang
1in (2008 — cytuj¢ za: Wozniak 2009) wykazano, Ze proponowany tam model wy-
jasnia ponad 70% zmienno$ci w intencji uzycia, za$ jedynie 13% w faktycznym
uzyciu kursu e-learningowego (za: Wozniak 2009). Zdaniem niektérych, TAM3
wyjasnia okoto 40% zmienno$ci w intencji uzycia (Venkatesh & Bala, 2008 — cy-
tuje za: Brown, Charlier 2013).

* Intencja uzycia w sytuacji organizacyjnej nie powinna by¢ traktowana jako progno-
styk uzycia, gdyz takie wnioskowanie pomija czynniki organizacyjne (np. przy-
mus i zachety organizacyjne, nacisk przelozonych, kolegéw i klientéw, rodzaj
zadan, jakie si¢ realizuje itp.), wptywajace na faktyczne zachowania w miejscu
pracy (Brown, Charlier 2013). W szczegdlnosci, juz dawno wykazano, Ze prze-
cigZenie pracg jest najsilniejszym prognostykiem faktycznego czasu spedzonego
na wykorzystywaniu e-learningu (Brown 2005 — za: WozZniak 2009).

* e-learning przestaje by¢ nowa technologia. Wspotczesni studenci od lat zyja
w Swiecie skomputeryzowanym i coraz wigcej jest e-native’déw w stosunku
do uzytkownikéw nowych technologii. W tym sensie oceny, Ze intencja uzycia
wyjasnia ok. 1/3 zmiennoSci w faktycznym uzyciu (Liu, Lao 2008 — za: WoZniak
2009), powinny by¢ traktowane co najwyzej jako fakt historyczny badz niezwia-
zany z aspektem nowosci technologii.

Cho¢ wigc TAM stanowi ciggle wazng of dla badafh empirycznych nad e-learnin-
giem (Brown, Charlier 2013), nalezy zauwazy¢, ze w modelach tego rodzaju specyfika
poznawcza czy biologiczna osoby uczacej si¢ nie ma znaczenia wyjasniajacego, gdyz
postulowane stany psychologiczne (czy sytuacyjne i organizacyjne, jakie wskazano
w TAM3) nie uwzgledniajg takich réznic wsrdéd uczacych sie.

Drugi nurt badan, o wyraznie odmiennym charakterze maja — w gruncie rzeczy
ateoretyczne studia — nad specyficznymi cechami ulatwiajagcymi uczenie si¢ e-learnin-
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gowe. Choc konkluzje badanh prowadzonych w tym nurcie sugerujg jednak dominujace
znaczenie czynnikéw motywacyjnych (Maurer Lippstreu Judge 2008; Brown, Charlier
2013: 41), to czgs§¢ zmiennych wykracza poza psychologiczne stany, charakterystycz-
ne dla badan realizowanych w modelu TAM. Przyktadowo, wSréd zmiennych opisu-
jacych nastawienia ucznia wskazano, ze znaczenie dla sukcesu w wykorzystywaniu
e-learningu maja: nastawienie do wykorzystania e-literatury i uzywania technologii
teleinformatycznej (Nadelko 2008), nastawienie na mistrzostwo (learning orientation)
w przeciwienstwie do nastawienia na sukces’, por. (Swan 2004). Sa to w miarg sytu-
acyjne zmienne, operacjonalizowane jako odpowiedzZ na pytanie o odpowiednie tresci,
0 niejasnym powigzaniu z trwalymi cechami jednostki.

Wérdd trwatych cech opisujacych funkcjonowanie jednostek podkres§lano znacze-
nie samodyscypliny (Nadelko 2008), skfonnos$¢ do uczenia si¢ wzrokowego (w przeci-
wiefistwie do typow kinestetycznych i stuchowcéw), czy wreszcie preferowanie w cyklu
Kolba refleksyjnej obserwacji i abstrakcyjnej konceptualizacji nad pozostate dwa style
uczenia (Swan 2004). Wskazywano réwniez, Ze niska potrzeba interakcji z kolegami
sprzyja sukcesowi w uczeniu e-learningowym (Nadelko 2008), jak réwniez nalezenie
do grupy oséb: bardziej dojrzatych, niezaleznych i majacych wigksza skfonnos¢ do po-
dejmowania ryzyka (patrz literatura cytowana w WoZniak 2009: 43).

Wskazano, zZe takie cechy osobowosci jak wytrwaloS$¢ (conscientiousness) i otwar-
to$¢ na doSwiadczenia sprzyjaja wysokiej motywacji do uczenia si¢ (a wigc i sukcesowi
w e-learningu) poSrednio, a mianowicie poprzez orientacj¢ na osigganie celéw (Maurer
Lippstreu Judge 2008). Jest to zgodne z potoczng wiedza, Ze osoby nastawione na re-
alizacje celéw i zdyscyplinowane tatwiej ucza si¢ e-learningowo.

Wykazano réwniez, ze — od pewnego poziomu — zdolno$ci poznawcze nie maja
znaczenia dla uczestnictwa w dziataniach rozwojowych, a bezposredni wptyw na za-
dowolenie z korzystania z e-learningu i che¢ uczenia si¢ w ten sposob — poza czynni-
kami motywacyjnymi — ma jedynie poprzednie do§wiadczenie z e-learningiem (Maurer
Lippstreu Judge 2008; WoZniak 2009: 45; Brown, Charlier 2013: 41). Dopiero niedaw-
no wskazano, ze stosowanie szkolen e-learningowych zwigksza wymagania poznaw-
cze (stanowi zwigkszone obcigzenie poznawcze) dla kursantéw (Lin, Yang, Lai 2013),
co zdaje si¢ sugerowac, ze osoby o wyzszych zdolnosciach poznawczych mogg sobie
lepiej radzi¢ w sytuacjach e-learningowych. Nie sprecyzowano w tych badaniach, jaki
rodzaj zdolnosci poznawczych ma tutaj uzytecznosc.

Traktujac te wyniki jako obecny stan wiedzy naukowej, mozna powiedziec, ze po-
toczna wiedza o ,,dobrym uczniu”, podkreslajaca jego zdyscyplinowanie, umiejet-
no$¢ zarzadzania czasem, dojrzalo$¢ i silne nastawienie na cel, patrz (WoZniak 2009:
43, 53), wskazuja raczej na czynniki sprzyjajace wysokiej motywacji do uczenia si¢,
niz diagnozuja cechy oddziatujace niezaleznie. Poniewaz na motywacje do uczenia
mozna wptywaé poprzez dostosowane do sytuacji dziatania organizacyjne (WoZniak
2009: 43-53), wiec wydaje si¢, ze obecny stan wiedzy o ,,dobrym uczniu” nie wskazu-
je na zwigzek jaki§ specyficznych czynnikéw poznawczych ze zdolnoscia, checig czy

3 Jest to oczywiscie zgodne z wynikami badafi nad sukcesem w zakresie szkolei tradycyjnych.
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satysfakcja z uczenia si¢ e-learningowego. Oznaczaloby to, ze grupy oséb wyznaczo-
ne poprzez wyniki na skalach autyzmu nie powinny réznicowac reakcji na nauczanie
e-learningowe.

Z drugiej strony warto zwrdci¢ uwage na badania z obszaru medycznego, wska-
zujace na adekwatno$¢ uczenia e-learningowego dla oséb ze spektrum autystycznego.
Podkreslajg one, ze ,,interakcja cztowieka z komputerem jest traktowana [przez osoby
autystyczne] jako doSwiadczenie ‘bezpieczne’ i dostarczajaca satysfakcji (enjoyable).
Moze to by¢ wyjasnione przez fakt, ze interakcja z komputerem nie stwarza groznych
oczekiwan i sytuacji oceny, w przeciwstawieniu do interakcji spotecznych” (Konstan-
tinidis i in. 2009: 2). Badania nad systemami e-learningowymi dostosowanymi do po-
trzeb 0séb majacych niesprawnosci poznawcze (ktdra to kategoria obejmuje réwniez
high functioning autism HFA) nie byty szeroko prowadzone (Wachowiak i in. 2010:
63), cho¢ w szczegdlnosci dla HFA sformutowano zalecenia dla dostosowanego do ich
potrzeb systemu e-learningowego (Wachowiak i in. 2010). Warto tez zauwazyc¢, ze skon-
struowano e-learningowe narzedzia do rozwijania kompetencji spotecznych u oséb
z zespotem Aspergera (Baron-Cohen 2009).

Rekapitulujac, badania nad spektrum autystycznym sugeruja, Ze osoby z tego obsza-
ru majg wigksza tatwos$¢ do uczenia si¢ poprzez szkolenia e-learningowe niz szkolenia
tradycyjne. Podstawa teoretyczna tych badaf — zmniejszenie stresu wywotanego inte-
rakcjg spoleczng — pozwala sadzié, Ze sugestia ta powinna odnosic si¢ réwniez do oséb
funkcjonujacych sprawnie, ale o ,,profilu informatyka”, czyli ze znaczng przewaga wy-
niku na skali systematyzowania wzgledem wyniku na skali empatii. Taka charakte-
rystyka ,,dobrego e-ucznia” nie zostata sformutowana w badaniach nad e-learningiem,
co stanowi podstawe do przeprowadzenia badania opisanego ponize;j.

Dobry uczen e-learningowy — kwestia osobowosci
czy stylow poznawczych

Osobowos¢ jest definiowana w psychologii jako ,,zespot wzglednie trwatych cech lub
dyspozycji psychicznych jednostki, réznigcych ja od innych jednostek” (wikipedia
,;080bowo0s¢” 1.09.2013). Dyskusja, czy Zrédtem powtarzalnych wzorcéw w zachowa-
niach jednostki jest jaki§ ukryty zespot jej cech, czy tez swoisty dla danej jednostki
sposob poznawania §wiata, dzieli psychologiczne teorie osobowo$ci na dwa gtéwne
nurty — nurt badania réznic indywidualnych w oparciu o cechy jednostki oraz po-
znawcze podej$cia do osobowosci (por. Strelau 2006). Pierwszy z nich, odwotujacy
sie do ukrytych cech stanowiacych realng podstawe dla organizacji proceséw psycho-
fizycznych, ma swoje Zrédta juz w starozytnych podziatach charakteréw, jakie propo-
nowat chociazby Arystoteles, za§ wspdtczesna psychologia nawigzuje w tym obszarze
na og6t do propozycji z lat 60-tych XX wieku autorstwa Gordona Allporta (Strelau
2006: 559). Tak rozumiana osobowos¢ lokuje powody wystepowania réznic indywi-
dualnych w czynnikach biologicznych i tym wyjasnia trudno$¢ w zmianie charaktery-
stycznych dla jednostki wigzek zachowan. W rozdziale poprzednim wskazano, ze tego
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rodzaju cech — jako wyréznikéw dobrego e-ucznia — nie rozpoznano wiele w badaniach
nad e-learningiem.

Poznawcze podejscia do osobowosci zajmujg si¢ sposobami, w jakie jednostka kon-
struuje odbierane wrazenia ze §wiata zewnetrznego i wewngtrznego, za pomoca kate-
goryzacji sytuacji poprzez pojecia zrozumiate dla niej i uruchamiajace jej standardo-
we reakcje, wynikajace z obrazu samego siebie i utrwalonych wzorcéw reakcji. Szereg
konstruktéw osobistych steruje kontrolg aktywnosci jednostki nad taka sytuacja — od
wyuczonej bezradnoSci, przez umiejscowienie poczucia kontroli, warto§¢ samooceny,
az po poczucie sprawstwa — co decyduje o rodzaju rozmaitej, charakterystycznej dla
danej jednostki, reakcji na te same wyzwania sytuacyjne. Reakcje jednostki reguluja
nie tylko skale mozliwych reakcji, tak jak poziom zdolnosci czy inteligencji reguluje
zakres mozliwych reakcji, ale réwniez styl jej poznawczy, traktowany jako ,,preferowa-
ny sposéb funkcjonowania poznawczego, odpowiadajacy indywidualnym potrzebom
jednostki” (Matczak 2006: 761). Style poznawcze dziatajg jako zmienna posredniczaca
pomiedzy sytuacja a dzialaniem jednostki, nie majac charakteru zdolno$ci poznaw-
czych, ale wplywajac na stopien realizacji posiadanych przez jednostke mozliwosci
w faktycznym dziataniu.

Stanowig one przejaw osobowoSci w tym sensie, Ze ksztattuja sie doS¢ wczesnie
(w dziecifistwie), ale majg charakter nie tyle uwarunkowany biologicznie, ile socjali-
zacyjnie i kulturowo. W zalezno$ci od posiadanego stylu poznawczego jednostce jest
trudniej, badZ fatwiej, realizowaé dany typ zadan, ale Zaden styl nie wyklucza realiza-
cji dowolnego zadania, o ile jednostka dotozy adekwatnych dla tej sytuacji i jej stylu
starafi (ktére wynikaja przede wszystkim z jej poziomu zmotywowania czy czynnikow
sytuacyjnych) (Matczak 2006). Tak jak nawyk pisania prawa rekg stanowi utrudnienie
dla napisania tekstu reka lewa, tak i styl poznawczy moze ogranicza¢ ptynno$é, spraw-
no$¢ i przyjemnos¢, jaka czerpie jednostka z realizowania pewnych czynnoSci, nie
wykluczajac, iz zostang one przez nig zrealizowane wbrew temu stylowi, o ile poziom
postrzeganej uzytecznosci dziatania jest wystarczajaco wysoki.

Podobnie jak i teorie osobowosci jako cech, réwniez i teorie styléw poznawczych sg
bardzo réznorodne i brak jest jednego uznanego i cato§ciowego wzorca porzadkujacego
pole analiz teoretycznych. Wsrdd teorii tego obszaru do modnych obecnie nalezy, po-
wstata w 1994 roku, teoria Roberta Sternberga, akcentujgca podatnosc¢ styléw poznaw-
czych na rodzaje zadan, z jakimi jednostka miata do czynienia w trakcie socjalizacji.
Teoria ta silnie podkresla zmienno$¢ biograficzng styléw poznawczych, jakie mozna
przypisa¢ danej osobie, jak réwniez skfonnos$¢ jednostki do wykorzystywania specy-
ficznych (réznych) styléw w zaleznosci od rodzaju napotykanych sytuacji. Elegancja tej
teorii, podkreslajacej metapoznawcze procesy kontrolne i decyzyjne jako nadzorujace
przebieg pozostatych proceséw poznawczych, polega na nawigzaniu do tradycyjnej po-
jeciowosci zwigzanej z typologiami wladzy politycznej w panstwie.

Teoria styléw intelektualnych Sternberga (umystowych styléw rzadzenia) klasyfikuje
osoby wedlug pieciu wymiaréw:
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* funkcji (na wzdr trzech typéw rzadéw wyrdznia sig: styl prawodawczy tworza-
cy reguty, styl wykonawczy — realizujacy reguty i styl sadowniczy — oceniajacy
efekty dziatania);

 formy, czyli sposobu rozdzielenia zasobéw poznawczych na rézne zadania (styl
monarchiczny — skoncentrowany na jednej rzeczy naraz; styl hierarchiczny — re-
alizujacy wiele priorytetéw, oligarchiczny — wielozadaniowy bez hierarchizacji
priorytetéw oraz anarchiczny — elastyczny co do koncentracji na zadaniu);

* poziomu ogdlnosci (styl globalny — skoncentrowany na calo$ciach oraz lokalny —
na konkretnych szczegétach);

* zasiggu (wewnetrzny — lubigcy pracowac niezaleznie, czyli introwertyczny i styl
zewnetrzny — lubigcy zadania dostarczajace okazji do budowania relacji z innymi,
czyli ekstrawertyczny);

* uczenia, czyli otwartosci na zmiany (styl liberalny — lubigcy zadania nowe i nie-
jasne oraz styl konserwatywny — preferujacy zadania realizowane zgodnie ze
znanymi procedurami i regutami).

Style dziatania wyznaczone w tej kategoryzacji opisuja preferencje jednostek do
dziatania w pewien sposéb, rozumianego jako to, co jednostki lubig robié, a nie w jaki
sposéb potrafig dziataé. Wida¢ podobiefistwo do kategoryzacji Jungowskiej, obecne
wyraZnie w kategoriach zasiegu, poziomu ogdlnosci oraz formy. Klasyczne powigzania
maja tez odwotania do otwartosci na zmiany.

Scharakteryzowane przez te pig¢ wymiarow 13 styléw nie jest oczywiscie od sie-
bie niezalezne (co najwyzej — a i to nie jest oczywiste — takimi sg jedynie wymiary).
Wspotpracownik Sternberga, L.-F. Zhang podkresla, ze typologia 13 styléw Sternberga
sprowadza si¢ do trzech typow:

* typ [ twdrczy o wyzszej ztozono$ci poznawczej;

 typ II preferujacy postgpowanie zgodne z procedurami i o nizszej ztozonosci

poznawczej;

 typ III, ktéry w zaleznos$ci od sytuacji przejawia cechy stylu I badZ II (Zhang

2008).

Bazujac na podziale na 13 kategorii, uzyskano juz wyniki dotyczace stylu my§le-
nia opisanego poprzez kategoryzacj¢ Sternberga, sugerujace, ze osoby majace prefe-
rencje do pracy samodzielnej (tzw. styl wewnetrzny) i postgpowania niezaleznego od
procedur (tzw. styl liberalny) osiagaja lepsze wyniki nauczania metodami e-learnin-
gowymi niz osoby charakteryzowane przez przeciwstawne style Sternbergowskie (za:
Swan 2004).

Wedtug kategoryzacji na trzy typy, styl liberalny nalezy do typu I, za§ wewnetrzny
do typu III, a wigc nalezy oczekiwacé, ze osoby o typie II beda mniej skuteczne przy
wykorzystywaniu szkolen e-learningowych. Autorowi nie s3 znane badania potwier-
dzajace te wnioski, stad jednym z celéw tego tekstu jest weryfikacja empiryczna takiej
konstantacji.
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Metodyka badania

Celem badania bylo sprawdzenie, czy wystepuja korelacje pomiedzy deklarowang tfa-
twoscig do uczenia si¢ e-learningowego a dwoma czynnikami opisujacymi jednostke:
wspolczynnikiem AQ, mierzacym réznice pomigdzy nastawieniem na empatyzowania

i systematyzowania oraz posiadaniem stylu poznawczego typu 11, wedtug uproszczonej

charakterystyki styléw poznawczych wg Sternberga. Jednoczesnie chciano potwierdzic,
ze studenci studiéw informatycznych majg Srednio wyzsze wartosci na wspotczynniki
AQ niz studenci studiéw humanistycznych, co miato stanowi¢ wskaznik dla wystepo-
wania w innym — niz dotychczas badane — Srodowisku kulturowym réznicy pomigedzy
umystami $cistymi a humanistami.

Badanie przeprowadzono na 120-osobowej grupie studentéw zaocznych. Po jednej
czwartej grupy badanej stanowili: studenci zarzadzania 1 roku, studenci zarzadzania
3 roku, studenci 1 roku informatyki oraz studenci 3 roku informatyki. Wszyscy studen-
ci byli studentami zaocznymi, a wigc w wigkszoSci oprécz studidw prowadzili prace
zawodowa, cho¢ ich wiek (znaczna wigkszoS$¢ z nich byta w wieku 22-30) §wiadczy
o poczatkowym etapie kariery zawodowe;.

Wybdr studentéw uczeszczajacych do jednej ze szkét prywatnych w Warszawie
podyktowany byt wygoda badacza oraz faktem, ze w obu tych szkotach prowadzony
jest obowigzkowo taki sam przedmiot dydaktyczny, realizowany jako identyczny mo-
dut e-learningowy. Pozwala to bazowaé na wspdlnym do$wiadczeniu z e-learningiem
u 0séb nalezacych do dwdch Srodowisk, w ktérych nalezato si¢ spodziewaé odmiennych
wynikéw co do ich profili poznawczych.

Dotychczasowe badania nad e-learningiem zwykle traktowaly szkolenia e-learnin-
gowe jako jednorodny rodzaj bodZca, nie uwzgledniajac mozliwosci, ze pewne rodzaje
kurséw e-learningowych (np. z bogatszg interakcja badz instrumentarium dydaktycz-
nym czy tez lepiej skonstruowane jako modut dydaktyczny) moga powodowac odmien-
ne reakcje i oceny swoich preferencji do uczenia si¢ e-learningowego u konkretnych
0sdb, nie z uwagi na ich specyficzne profile zwigzane ze skfonnosciami do uczenia si¢
poprzez te media, ale z uwagi na ich réznej jakos$ci dosSwiadczenia, jakie spowodowaty
kursy e-learningowe o odmiennej jako$ci (badZ konstrukcji). W prezentowanym tutaj
badaniu wybdr populacji cz¢sciowo ogranicza wptyw tego rodzaju zaburzenia.

Zastosowano skale pomiarowe zaadoptowane ze skal anglojezycznych oraz stwo-
rzone ad hoc skale specyficzne. Z uwagi na pilotazowy charakter badania nie przepro-
wadzono standaryzacji ani lokalizacji uzywanych narzedzi.

Za skalg do pomiaru wskaznika AQ (miary réznicy pomigdzy empatyzowaniem
i systematyzowaniem) przyjeto ttumaczenie na jezyk polski skali angielskiej z (Baro-
n-Cohen i in. 2001).

Skale satysfakcji z e-learningu skonstruowano na podstawie pigciopunktowej skali
z (Maurer, Weiss, Barbeite 2003), dodajac dwa pytania ,.kurs Umiejetnosci akademickie
byt wystarczajacym sposobem przekazania tresci z tego tematu” oraz ,,Zrealizowanie
kursu Umiejetnosci akademickie nie sprawito mi trudnosci”. Takie sformutowanie py-
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tan dodatkowych podyktowane byto dwoma wzgledami. Po pierwsze, formutowanie
pytan o satysfakcje ze szkolenia w postaci pytan o uzytecznos¢ tresci badZ adekwatnosc
przekazu tresci zostato wskazane w: (Alliger i in 1997) jako posiadajgce najwyzsza ko-
relacje z zastosowaniem (a wiec najlepsza miare satysfakcji wskaznikowej dla transfe-
ru). Po drugie, kurs ,,Umiejetnosci akademickie” jest stabym dydaktycznie modutem
e-learningowym, przetadowanym ekranami prezentacyjnymi i pozbawionym bardziej
wyrafinowanych ¢éwiczef czy symulacji. W powszechnej opinii studentéw (zbierane;j
nieformalnie) jest on nudny i mato uzyteczny — stad uzyskanie jakiekolwiek ,,dobre-
go sfowa” na jego temat stanowito wskaznik znacznej tatwosci uczenia si¢ za pomocg
metod e-learningowych.

Trzecig skalg byta ad hoc stworzona miara nastawienia na sukces, sprawstwo i prefe-
rencje¢ do postepowania wedtug jasnych procedur. WskaZnikiem nastawienia na sukces
byta deklarowana $rednia ze studiéw, za$ sprawstwa — odpowiedZ na pytanie ,,umiem
uczy¢ sie¢ w kazdy sposéb” oraz ,,nie obawiam si¢ postugiwania si¢ komputerem”. Typ
IT wedtug Sternberga byt diagnozowany poprzez pytania: ,,lubi¢ postepowaé wedtug
jasnych i wyraznych regul” oraz ,,wiem, ze sprawnie dzialam w sytuacjach, gdy dana
jest wyrazna procedura postgpowania’.

Badanie prowadzone bylo w kwietniu 2013 roku, jako podstawa dla empiryczne;j
czedci pracy magisterskiej pani Joanny Homki, studentki pigtego roku zarzadzania
Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Warszawie. Magistrantka zebrata odpowie-
dzi respondentéw w trakcie kwestionariuszowego badania audytoryjnego.

Badanie mialo weryfikowac trzy hipotezy, wykorzystujac rézne operacjonalizacje
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zmiennej ,,dobry e-uczen”.

1. Badani humani$ci maja Srednio nizsze — niz informatycy — miary wskaznika
AQ mierzonego za pomocg tlumaczenia na jezyk polski kwestionariusza z tek-
stu (Baron-Cohen i in. 2001).

2. Osoby o wyzszym wskazniku AQ czeéciej deklaruja, ze sa ,,dobrym e-ucz-
niem”.

3. Osoby o wyzszym wskazniku AQ rzadziej deklaruja typ II wedtug zmodyfiko-
wanej typologii Sternberga.

Wyniki badania

Punktem wyjscia dla dalszych analiz hipotez badawczych byta weryfikacja tezy o ade-
kwatnosci badania wspétczynnika AQ za pomoca ttumaczenia kwestionariusza an-
gielskiego. Przyjeta w badaniu miarg poprawnosci bylo potwierdzenie si¢ dyskrymi-
nacyjnej wartosci uzyskanych miar AQ jako kryterium réznicujgce dwie grupy badane
—humanistéw i informatykéw. Ponizszy wykres pokazuje, jak wyzszy poziom wskazZni-
ka AQ réznicuje dwie grupy. O$ odcigtych mierzy liczbe pytan (stad maksimum wynosi
50 pytan, wskazniki wyzsze niz 31 diagnozujg juz chorob¢ — autyzm), na ktére badania
w kazdej z grup udzielaja odpowiedzi tadujacych wskaznik AQ, za$ na osi rz¢dnych
znajduje si¢ ujeta w procentach liczba osdb w kazdej grupie, ktéra udzielita tylu odpo-
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wiedzi fadujacych wskaznik AQ. Dla poréwnania — jako linia k — zaprezentowana jest
krzywa obrazujgca rozktad AQ w populacji ogélnonarodowej (zaczerpnigta z badan
Baron-Cohen i in. 2001; a wigec dotyczaca populacji angielskiej).
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Rysunek 11.1. Poréwnanie grupy badanych studentéw informatyki (krzywa i) i zarzadzania (krzywa z)
z populacja narodowa (krzywa k)
Zrédto: dla krzywych z oraz i — badania wtasne; k — na podstawie danych z tekstu
(Baron-Cohen i in.2001).

Powyzszy wykres pokazuje, ze polski kwestionariusz réznicuje studentéw informa-
tyki i zarzadzania, zgodnie z teoretycznymi postulatami, jakie staty u Zrédet tworze-
nia miary AQ oraz wynikami badan angielskich, tj. informatycy czesciej majg wyzszy
poziom wskaznika AQ niz humaniSci (tu — studenci zarzadzania). Na podstawie ze-
branych danych nalezy tez stwierdzi¢, ze Srednia warto$¢ wspétczynnika AQ odzwier-
ciedla réwniez opisywang zalezno$¢, o czym §wiadczy ponizsza tabela. Mozna zartem
powiedzieé, ze wida¢ w niej réwniez ,,skutki edukacji” — wzrost w§réd humanistéw
zdolnoSci do systematyzowania (nieistotny statystycznie).

Tabela 11.1. Warto$¢ Srednia wspétczynnika AQ dla badanych grup studentow

Rok Srednia N s%i%ha};?g\fe
1 rok zarzadzania 17,4333 30 5,01503
3 rok zarzadzania 17,6333 30 4,92344
1 rok informatyki 19,1333 30 4,85467
3 rok informatyki 19,1333 30 5,24393
Ogétem 18,3333 120 5,01315

Zrédto: badania whasne

Hipoteza 2 dotyczaca zwigzku poziomu wspétczynnika AQ z byciem dobrym e-ucz-
niem nie zostata potwierdzona, cho¢ dla wigkszoSci operacjonalizacji pojecia ,,dobry
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e-uczen” kierunek zaleznoSci odpowiadal przewidywaniom (lecz nie byt statystycznie
istotny) . Weryfikujac ja, podzielono respondentéw na 4 grupy, o podobne;j liczebnosci,
zwigzane z nasileniem wspétczynnika AQ.

W deklaracjach satysfakcji z uczenia si¢ metodami e-learningowymi (,,lubi¢ uczy¢
sie e-learningowo”) kazdy z czterech pozioméw wspétczynnika AQ daje do§¢ podobny
poziom satysfakcji z e-learningu, chociaz w dwdch najwyzszych grupach AQ 55% lubi
uczy¢ si¢ e-learningowo, a w dwéch najnizszych — 45%. Badani deklarujg nieco wyz-
szy poziom sprawstwa w tym zakresie (,,potrafi¢ si¢ uczy¢ e-learningowo”), tj. ok. 2/3
odpowiedzi pozytywnych (a w grupie o najwyzszym AQ 83%), a jeszcze wyzszy, gdy
pytanie dotyczy konkretnego kursu (,,opanowanie kursu ,,Umiejetnosci akademickie”
nie sprawito mi ktopotu”), przy czym w tym przypadku najnizsze sprawstwo pojawito
sie u 0s6b o najwyzszym AQ. Jak nalezalo si¢ spodziewac, opinia o uzytecznosci ztego
kursu e-learningowego byla wyraznie gorsza niz ocena jego tatwosci — ale i tutaj 2/3
opinii byto pozytywne (i im nizszy AQ — tym wyzsza). W tym pytaniu grupa o naj-
nizszym AQ wyzej oceniata uzyteczno$¢ kursu niz pozostate grupy — zaréwno wyz-
szy byt odsetek ocen najwyzszych (ktére pozostate grupy AQ przyznawaly dwa razy
rzadziej), jak i ocen §rednich (,,raczej tak™). Réwniez rozktad odpowiedzi w pytaniach
dotyczacych deklaracji ogdlnych (,,zwykle wole dobry kurs e-learningowy niz inne
sposoby uczenia si¢” oraz ,,s3 zagadnienia, ktdre wol¢ poznawac e-learningowo”) nie
pokazaty znaczacych réznic miedzy grupami wyrdznionymi ze wzgledu na 4 poziomy
AQ. Zauwazono co prawda, Ze osoby o najwyzszym i drugim co do nasilenia wielkoSci
poziomie AQ czg¢Sciej wolg kurs e-learningowy w przeciwstawieniu do oséb o Srednim
i niskim poziomie AQ, jak réwniez ze osoby w tych dwdch najwyzszych grupach AQ
wyraznie cz¢sciej wolatyby kurs e-learningowy dla niektérych zagadnien (,,zdecydo-
wanie zgadzam si¢” po ok. 1/3 odpowiedzi, w stosunku do 14%), ale préba byta zbyt
mata, aby te réznice byly statystycznie istotne.

Hipoteza trzecia, ktéra zaktadatla, Zze osoby o nizszych poziomach wspétczynnika
AQ beda udzielaty bardziej pozytywnych odpowiedzi na pytania zwigzane z postepo-
waniem wedtug Scistych regut (,,Lubi¢ postgpowaé wedtug jasnych i wyraznych regut”
oraz ,,Wiem, Ze sprawnie dziatam w sytuacjach, gdy okreslona jest wyraZna procedura
postepowania”), zostata jedynie cze$ciowo potwierdzona w przeprowadzonym bada-
niu. W pierwszym z nich wybdr odpowiedzi ,,zdecydowanie zgadzam si¢” okazal si¢
powigzany z nasileniem wskaznika AQ, a mianowicie wéréd os6éb w najwyzszym AQ
najmniejszy odsetek wybieral t¢ odpowiedZ. Jednak réznice pomigedzy kolejnymi po-
ziomami AQ nie byty duze (odpowiednio od najwyzszego AQ: 28%, 41%, 38%, 54%
0s6b z grupy danego poziomu AQ wybierato odpowiedZ ,,zgadzam si¢ zdecydowanie”,
co dawalo po kilkanas$cie oséb w kazdej z grup). Nalezy wiec uznaé, ze pytanie o sa-
tysfakcje potwierdzito hipotezy 3. Bardzo staby zwigzek zaobserwowano natomiast
przy pytaniu o sprawno$¢ dziatania, gdzie jedynie kilka oséb z dwdéch najwyzszych
pozioméw AQ odpowiedziato, Ze nie dziataja sprawnie, gdy okreSlona jest wyraZzna
procedura postgpowania. W obu tych pytaniach odsetek oséb udzielajacych odpowie-
dzi pozytywnych przekraczal 90% w kazdej z grup (z opisanym powyzej wyjatkiem
dla najwyzszego poziomu AQ w pytaniu o satysfakcje).
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Podsumowanie

Z perspektywy zarzadczej wiedza o preferencjach i uzdolnieniach jednostek moze by¢
wysoce uzyteczna. Jednak czesto wskazania rozwojowe bazuja na stereotypach, a nie
rzetelnej wiedzy naukowej. Zadaniem tego tekstu bylo rozpoczecie weryfikacji sugestii,
ze wspolczynnik AQ moze stanowi¢ wskaznik istotny dla zalecefi rozwojowych.

Na podstawie préby zlozonej z mlodych osob pracujacych, ktére jednoczesnie stu-
diujg zaocznie w prywatnej szkole wyzszej w Warszawie, stwierdzono, ze wspéiczynni-
ka AQ rzeczywiscie réznicuje osoby studiujgce informatyke oraz zarzgdzanie, zgodnie
z sugestiami, jakie wynikajg z danych angielskich.

Nie zaobserwowano natomiast silnych zwigzkéw pomiedzy poziomem wartoSci
tego wspdlczynnika a sktonnoScia do preferencji typu II w zmodyfikowanej typologii
Sternberga, ani deklarowana sprawnoscia uczenia si¢ za pomoca metod e-learningo-
wych. Ten drugi wynik jest tym bardziej nieoczekiwany, ze sprawdzono kilka operacjo-
nalizacji kategorii ,,dobrego e-ucznia”, jako miary deklarowanej sprawnoSci i satysfak-
cji osigganej z uczenia si¢ za pomocg e-learningu. Wynik ten sugeruje, zZe specyficzna
dla wyboru kariery w obszarze nauk Scistych orientacja poznawcza, co najmniej ta mie-
rzona za pomocg wskaznika AQ, operacjonalizowanego w postaci czterech kategorii
nasilenia, nie ma znaczgcego wptywu na postrzegang warto$¢ uczenia si¢ za pomocg
metod e-learningowych.

Ograniczen dla generalizowania sformutowanych tu wnioskéw jest kilka. Po pierw-
sze, wnioski zarzadcze beda dotyczy¢ dziatan, a nie opinii o dziataniach, a taki kierunek
generalizacji jest zagrozony z uwagi na charakter przyjetych w badaniu operacjona-
lizacji zmiennych. W badaniu postugiwano si¢ do oceny sprawnosci w petnieniu roli
dobrego e-ucznia miar