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Wstep

Rozdziat poSwigcony jest problematyce edukacji e-learningowej w szkolnictwie wyz-
szym. Ten typ edukacji w literaturze przedmiotu jest réwniez okreSlany jako: edu-
kacja wirtualna, edukacja zdalna, e-ksztatcenie, e-learning, ksztalcenie na odlegtos¢,
ksztalcenie przez Internet, ksztatcenie zdalne, ksztatcenie z wykorzystaniem Internetu,
e-nauczanie, nauczanie na odleglo$¢, nauczanie przez Internet, nauczanie zdalne, nauka
na odleglo$¢, teaching by network, telematic education, teleteaching, wirtualna edu-
kacja, uczenie si¢ na odlegto$é, uczenie si¢ zdalne, zdalne nauczanie, zdalne uczenie
sie. Nie jest to terminologia, ktdra jest juz zamknigta i mozemy si¢ spodziewac jeszcze
wzrostu liczby nazw.

E-learning okre§la si¢ jako metod¢ prowadzenia procesu dydaktycznego w warun-
kach, gdy wyktadowca i stuchacze — studenci nie znajduja si¢ fizycznie w tym samym
miejscu. Do przekazywania wiedzy stosuje si¢ réznorodne $rodki przekazu, w tym
zwigzane z ICT. Technologia ta, w miar¢ przyjetego modelu, umozliwia bezposSredni
kontakt migdzy wyktadowca a studentem, niezaleznie od odlegtosci, jaka ich dzieli.

Celem rozdziatu jest analiza modeli nauczania pod katem zbadania stosowanych
wybranych proceséw nauczania e- learningowego. W tym etapie badan skoncentrowa-
no si¢ na analizie procedur oraz profilu studentéw e-lerningowych w dwéch warszaw-
skich uczelniach, a mianowicie: Polsko-Japofiskiej Wyzszej Szkole Technik Kompu-
terowych i Uczelni Lazarskiego. Obie uczelnie od dtuzszego czasu stosuja t¢ forme
nauczania i maja juz odpowiednie do§wiadczenie w tym obszarze. Uzyskane wyniki
zostaty skonfrontowane z wynikami otrzymanymi z badafi nad zastosowaniem syste-
mu e-learningowego w Humboldt Universitdt w Niemczech. Ta wtasnie uczelnia jest
wiodacg w zakresie szkolenia w systemie e-learningowym.

Prowadzone prace sa migdzy innymi przyczynkiem do poznania czynnikéw wpty-
wajacych na efektywnoS$¢ zastosowani e-learningu. Takie rozeznanie pozwoli nam
na zbudowanie modelu biznesowego dla ksztalcenia e-learningowego. Jak pisza I. Jung,
C. R. Latchem, (2012) zapewnienie jakoSci w e-learningu czgsto jest kontrowersyjng
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kwestig. Istnieje bowiem niewiele badan z tego zakresu. Ogélnie uwaza si¢, Ze ten typ
nauczania przekazuje wiedze w sposéb bardziej powierzchowny niz model nauczania
tradycyjny. Badania przeprowadzone w ramach projektu Erasmus przez N. Wall pod
kierunkiem J. Kisielnickiego (2012) na Uniwersytecie Humboldta w Berlinie na zbioro-
wosci ponad 200 studentéw w systemie mieszanym, czyli tak zwanym modelu b-lear-
ning (blended learning) mimo bardzo dobrego oprzyrzadowania i dobrej infrastruktu-
ry nauczania wykazaty, ze dzigki platformie Moodle studiowanie jest tatwiejsze (85%
pozytywnych odpowiedzi), natomiast nie jest bardziej atrakcyjne (tylko 35% studentéw
jest przeciwnego zdania).

Nauczanie tradycyjne a nauczanie na odleglo$é —
aktualne makroregulacje

Obserwowany w ostatnich dekadach skok cywilizacyjny spowodowany jest przede
wszystkim przez rozwdj technik informacyjnych (miniaturyzacja komputeréw — tablety,
jak i telefony, powszechnoscia Internetu) oraz globalizacj¢ i wpisang w jej istote stan-
daryzacje i poréwnywalno$¢. Te unifikacyjne tendencje szczegdlnie silne sg w krajach
Unii Europejskiej, gdzie oprécz wspdlnego rynku, instytucji czy polityk widaé wy-
raznie zaréwno standaryzacje potrzeb rynku pracy, jak i w odpowiedzi na to systemu
ksztalcenia i szkolnictwa, w tym szkolnictwa wyzszego.

Budujac model, nalezy braé pod uwage dokument, ktéry obowiagzuje we wszystkich
w krajach UE. Jest to Deklaracja Bolofiska, ktéra zostala przyjeta w 1999 roku przez
przedstawicieli 29 krajéw europejskich. Celem gléwnym zapoczatkowanego przez de-
klaracje ,,Procesu Bolofiskiego™ byto stworzenie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego. Analizy, a nastgpnie wdrozenia w poszczegdlnych pafistwach powstawatly
poprzez cykliczne spotkania ministréw wiasciwych ds. szkolnictwa wyzszego: Berlin
w 2005 roku, Bergen w 2005, Londyn w 2007, Leuven/Louvain-la-Neuve w 2009 oraz
Budapeszt/Wiedefi w marcu 2010, ostatecznie inaugurujaca Europejski Obszar Szkol-
nictwa Wyzszego (Komisja Europejska, 2010).

W dokumencie tym wprowadzone zostaly narzedzia pozwalajace na integracje,
uznawalno$¢ i przenaszalno$¢ ocen i pozioméw ksztatcenia. Przyjeto trzystopniowy
podziat na studia I stopnia (licencjackie lub inzynierskie), studia II stopnia (magister-
skie uzupetniajace) i I1I stopnia (doktoranckie). Student, ktéry zmienia miejsce naucza-
nia (uczelnie), korzysta z utatwien Europejskiego Systemu Transferu Punktéw (ECTS,
European Credit Transfer System). Ustanowione zostaty wspdlne zasady zapewnienia
jakosci ksztalcenia, a takze powotany zostat europejski rejestr agencji zapewnienia ja-
kosci (Quality Assurance Agencies in Higher Education).

Istotne jest wprowadzenie przez Proces Bolofiski ,,Ram Kwalifikacji”, ktére maja
rozwigzaé problem potrzeby poréwnywalnosci dyplomoéw oraz innych §wiadectw i kom-
petencji pomigdzy réznymi krajami oraz oceniaé wyksztalcenie danej osoby poprzez
faktycznie posiadang wiedze i umiejetnosci. Te wymagania powinny by¢ uwzglednione
w kazdym modelu ksztatcenia, w tym w modelu e-lerningu.
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Eazshbaram

Rysunek 3.1. Mapa rozszerzania procesu bolofiskiego 1999-2010.
Zrédto: GlobalHigherEd
http://globalhighered.wordpress.com/2011/04/20/mapping-bologna-process-membership/

Za regulacjami prawnymi pojawity si¢ tez unijne mechanizmy wsparcia finansowe-
go reform, wpisujace si¢ w cel gldwny Strategii Lizbonskiej, ktérej ideg bylo uczynienie
Europy najbardziej dynamicznym i konkurencyjnym regionem gospodarczym na §wie-
cie. Europejski Fundusz Spoteczny sformutowat jeden z priorytetéw (priorytet czwarty)
swojego dziatania nastepujaco: ,,Lepsza jakos¢ szkolenia i ksztafcenia jako czes$¢ poli-
tyki uczenia si¢ przez cale zycie, tak aby poprawié¢ dostep do rynku pracy, podtrzymac
zdolno$¢ do bycia zatrudnionym i promowa¢ mobilno$¢ zawodows”. Jego realizacjg
w Polsce jest Program Operacyjny Kapitat Ludzki, ktéry jeden z pigciu priorytetéw
dedykuje szkolnictwu wyzszemu. Oznacza to potgzne wsparcie finansowe dla instytu-
cji dydaktycznych; kwota przeznaczona na ten priorytet wynosita w latach 2007-2013
ponad 960 milionéw euro. Jednak nalezy réwniez mie¢ na uwadze fakt, Ze mimo znacz-
nego dofinansowania oraz tego, iz cho¢ wykorzystujemy coraz wiecej coraz bardziej
zaawansowanych §rodkéw audiowizualnych, jako$¢ uczenia si¢ nie poprawita, efekty
nauczania nie sg coraz lepsze (por. G. Wieczorkowskal, J Wierzbiriski, B. Michalowicz,
2012). To stanowisko zostato réwniez potwierdzone w naszych badaniach.

Uwarunkowania prawne szkolnictwa wyzszego w Polsce
i miejsce w nich studium e-lerningowych

Wedtug danych GUS (Maty rocznik statystyczny 2012) w Polsce obecnie funkcjonuje
470 uczelni, w tym 132 to uczelnie publiczne, a 338 niepubliczne. Ksztalcg one ogétem
blisko 1,9 miliona studentéw (z czego 965 tysiecy oséb studiuje w trybie stacjonarnym),
co daje Polsce jedna z najwyzszych liczbe instytucji szkolnictwa wyzszego w Europie.
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Szkolnictwo wyzsze funkcjonuje na podstawie ustawy ,,Prawo o szkolnictwie wyz-
szym” z dnia 27 lipca 2005 roku, wraz z pdZniejszymi zmianami. Okre§la ona zasady
tworzenia, rozwiazywania i funkcjonowania uczelni wyzszych zaréwno publicznych,
jak i niepublicznych. Przepisy dla obu typdw uczelni sg wlasciwie identyczne, réznig
sie gléwnie w zasadach dotyczacych spraw finansowych, a z perspektywy programu
studiéw, poziomu ksztatcenia czy trybdw przepisy dla wszystkich uczelni sg tozsame.

Ustawa wskazuje poziomy studiéw (I, II i IIT stopien), dwie formy studiéw — stu-
dia stacjonarne oraz niestacjonarne (w trybie ktorych realizowane s3 zazwyczaj studia
na odlegto$¢), reguluje tez zasady tworzenia kierunkéw studiéw oraz daje mechanizmy
do ksztattowania programow nauczania, ktére okre§lone sa we wiasciwych rozporza-
dzeniach dotyczacych efektow ksztalcenia, krajowych ram kwalifikacji oraz opisach
kwalifikacji. Wasnie ten model ksztalcenia, majacy na celu zwigkszenie autonomii pro-
gramowej szk6t wyzszych, a takze dostosowanie do opisanych powyzej mechanizméw
standaryzacji i poréwnywalnosci ksztatcenia w krajach Unii Europejskiej, byt jednym
z filaréw przeprowadzonej w 2011 roku reformy szkolnictwa wyzszego. W rzeczonej
ustawie znajduje si¢ tez zapis sankcjonujacy ksztatcenie na odlegto$¢ na uczelniach wyz-
szych (art. 164 ust. 3 i 4). Réwnoczesnie zaznaczone jest, Ze w gestii ministra wlasciwe-
go do spraw szkolnictwa zostaje okreslenie ,,wlasciwej proporcji czasu tych zajeé, odpo-
wiednio na studiach stacjonarnych oraz na studiach niestacjonarnych, do catkowitego
czasu zaj¢c na studiach”. To stwierdzenie implikuje wprowadzenie pewnych ograniczen
we wdrazaniu e-learningu, co znajduje odzwierciedlenie w obowigzujacych rozporza-
dzeniach. W pierwszym rozporzadzeniu, wydanym w 2007 roku, okre§lone zostaly za-
sady dotyczace warunkodw, jakie spetnia¢ musi uczelnia wyzsza ksztalcaca na odlegtos¢
— w konteks$cie kadry akademickiej, infrastruktury, programu nauczania oraz monito-
ringu przebiegu studiéw. Dla rozwoju e-learningu akademickiego w Polsce kluczowe
byly zapisy §5 tegoz rozporzadzenia, ktdéry precyzowat liczbe godzin dydaktycznych
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych prowadzonych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, stanowiac, iz (w zaleznoSci od posiadanych przez
dang jednostke uprawniefi do nadawania stopni naukowych) nie moze by¢ to wigcej niz
80% dla uczelni posiadajacych uprawnienia habilitacyjne, poprzez 60% dla akademic-
kich oraz do 40% w przypadku uczelni zawodowych. Kolejne rozporzadzenia zmieniaty
ten fragment, by finalnie w rozporzadzeniu z listopada 2011 roku zréwnano limit godzin
ksztalcenia na odlegto$¢ na wszystkich typach uczelni do nie wigkszej niz 60% ogélnej
liczby godzin zaje¢ dydaktycznych. Nalezy tez zaznaczy¢, ze zajgcia praktyczne oraz
laboratoryjne, jak réwniez egzaminy musza by¢ realizowane w siedzibie uczelni.

O modelu nauczania e-learningowego
stosowanego w polskich uczelniach

Istotg e-learningu jest dwukierunkowos¢. Uczelnia decydujaca si¢ na prowadzenie stu-
diéw za poSrednictwem Internetu ma mozliwos¢ przekazywania wiedzy, ale réwniez jej
sprawdzenie. Dzigki realizacji procesu nauczania przy pomocy e-learningu uzyskuje sie
nowe wartoSci, jak tez zmienia si¢ tradycyjny model nauczania w szkotach wyzszych.
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Metodyki zdalnego nauczania, definiujagce dany model e-learningu, dotycza zaréw-
no sposobéw wyktadu tresci, ich prezentacji i wizualizacji, jak réwniez form komu-
nikacji i wspétpracy na linii nauczyciel-student oraz student-student (A. Stanistawska
2006).

Modele nauczania w uczelniach, a modele szkolenia korporacyjnego rdéznia si¢
i to znacznie. Modele korporacyjne sa szersze i bardziej rozbudowane (J Kisielnicki,
O. Sobolewska 2007) niz modele stosowane na szkolnictwie wyzszym. W referacie zaj-
mujemy si¢ tylko nauczaniem w uczelniach. Mozemy wyrézni¢ nastepujace e modele
nauczania przy pomocy e-learniningu:

* Model nauczania e-learningowego jako model podstawowy.

* Model nauczania tradycyjnego jako model podstawowy, a model e-lerningowy
jako wspierajacy.

* W zaleznoSci od stosowanych rozwigzan udziat e-learningu jest rézny.

e W pierwszym modelu moze to by¢ tylko rozwigzanie, Ze stuchacz ma bezpoSred-
nig styczno$¢ z uczelnig macierzysta tylko na egzaminie. Chociaz w niektérych
krajach nawet weryfikacja uzyskanej wiedzy odbywa si¢ zdalnie. Technologia
nauczenia stosowana w tego typu modelu dotyczy wykorzystania r6znych proce-
dur takich jak miedzy innymi korzystanie z réznych platform oraz uzyskiwania
wspomagajacych materiatéw dydaktycznych w postaci tradycyjnej (skrypty) lub
na e-nosnikach (ptyty CD, pamigé USB znana takze pod nazwami: pendrive, USB
Flash Drive, Flash Disk, Flashdrive, Finger Disk, Massive Storage Device, Flash
Memory Stick Pen Drive, USB-Stick).

W drugim modelu e-learning jest stosowany jako technologia wspomagajaca na-
uczanie tradycyjne. Jest to tak zwane nauczanie mieszane, czyli b-learning (blended
learning). W tym to modelu proporcje migdzy modelem tradycyjnym a e-learningo-
wym s3 bardzo rézne i wahajg si¢ w praktyce od 80% do 20%. Ciekawe bytyby studia
nad optymalizacja tych wielko$ci. W wspotczesnych modelach nauczania wiasnie taki
model przynosi najwigksze korzysci (por. J. Kisielnicki 2010). Jak wykazaty cytowane
juz badania N. Wall (2012), studenci na Uniwersytecie Humboldta w Berlinie uwazaja,
ze wzbogacenie systemu tradycyjnego przez e-learning jest pozyteczne i efektywne
z punktu widzenia podwyzszenia jakoSci procesu nauczania. Jednak istnieje tez wie-
le zarzutéw takich jak: skomplikowana struktura systemu, duza ilo$¢ niepotrzebnych
funkcji, nieatrakcyjna i mato przyjazna grafika, trudna nawigacja. Sg to jednak wady,
ktére moga zostac usunigte w trakcie unowocze$nienia platformy informatyczne;.

W kazdym z przedstawionych modeli wystgpuja rézne rozwigzania techniczne,
w tym stosowana platforma e-learningowa z wszystkimi funkcjonalno$ciami umozli-
wiajagcymi prowadzenie nauczania. Od niej rowniez wiele zalezy w prowadzeniu stu-
diéw e-learningowych. Powstaje oddzielna strona www (lub sekcja serwisu w sub-
domenie), gdzie umieszczane sg materialy wyktadowe (wyktady, ¢wiczenia, analiza
przypadkow), ktére sg udostepniane studentom, ktérych administrator systemu moze
dzieli¢ na grupy, wyznaczac¢ obszary dostepu itd. Obecnie model ten jest powszechnie
stosowany i cieszy si¢ duza popularnoscig, gdyz pozwala na wzbogacenie tre$ci naucza-
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nia o nowe wartosci, ktdre nie byty mozliwe przy zastosowaniu procedur tradycyjnych.
Szczegdlnie stosowany jest w nauczaniu marketingu, teorii podejmowania decyzji, za-
rzadzania w organizacjach sieciowych.

W literaturze podaje si¢ réwniez inne podziaty modeli. I tak wedtug W. Kotodziej-

czyka (2008) mozna wyréznié nastepujace postacie e-learningu:

* Nauczanie wspomagane materiatami elektronicznymi,

* Kursy on-line, w tym kursy bez nauczyciela, samouczki,

* Klasyczny e-learning, w tym nauczanie z mozliwoSciami komunikacji synchro-
nicznej i asynchronicznej, jak tez za pomocg LMS-u (Learning Management
System),

* Blended learning, w ktérych sa stosowane sale wirtualne i spotkania w salach
rzeczywistych wspomagane nauczaniem elektronicznym.

Modele e-learningowe mozna tez podzieli¢ na: bezplatformowe — gdzie proces dy-
daktyczny realizowany jest przez bezposrednie przekazywanie stuchaczom materia-
ty dydaktyczne w postaci tradycyjnej (skrypty) lub na e-nosnikach oraz platformowe
— w ktdrych uzywa si¢ narzedzi internetowych. W tym zakresie nalezy zwrdci¢ uwa-
g¢ na prace dotyczace budowy platform interoperacyjnych takich jak projekt SYNAT
(J. Kisielnicki 2013).

Modele nauczania stosowane w badanych Uczelniach

PJWSTK i Uczelnia Lazarskiego to jedne z niewielu uczelni niepublicznych w Polsce
ktére wykorzystuja e-learning jako model podstawowego ksztatcenia na wybranych jed-
nostkach — w Uczelni Lazarskiego sa to studia I stopnia na kierunku zarzadzanie oraz
II stopnia na kierunku ekonomia. PPWSTK prowadzi studia na odlegto$¢ na wydziale
informatyki na studiach I i II stopnia. Uczelnie realizujg studia za pomocg opracowa-
nych przez siebie lub na swoje potrzeby platform edukacyjnych. PPWSTK prowadzi
takie studia od 2002 roku, Uczelnia Lazarskiego od 2010, tam tez wydzielona zostata
jednostka zajmujaca si¢ wylacznie e-learningiem oraz powotany zostal prodziekan ds.
ksztatcenia na odlegtos¢.

Bazujac na uzyskanych juz do§wiadczeniach oraz realizujac postulat o tgczeniu edu-
kacji internetowej ze stacjonarng (por. G. Wieczorkowska, J. Madey, 2007), jak réwniez
wypelniajac wymogi prawne, uczelnie zachgcajg e-studentéw do udzialu w wyktadach
dla studiéw stacjonarnych badz niestacjonarnych oraz promujg bezposrednie kontakty
z wyktadowca. W Uczelni Lazarskiego bezposredni kontakt w semestrze jest dwukrot-
ny, a mianowicie na poczatku semestru (nieobowigzkowy) i na egzaminie (obowigz-
kowy). Student ma mozno$¢ réwniez uczg¢szczac na wyklady stacjonarne na prawach
studentdw, ktdrzy sa zapisani na ten przedmiot. Dotyczy to wybranego przedmiotu
lub wszystkich przedmiotéw kursowych. Studenci PFWSTK majg trzy zjazdy w roku,
zachecani sg tez do udziatu w konsultacjach dydaktycznych w siedzibie uczelni. Oczy-
wiscie w obu Uczelniach studenci majg bezposredni kontakt z wyktadowcami poprzez
rozwigzania e-mailowe.
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Badane uczelnie stosujg podobny model organizacji studiéw, (nota bene stosowany
na znakomitej wigkszosci polskich uczelni prowadzgcych studia metodg e-learningo-
wg), oparty na tradycyjnym podziale roku akademickiego na dwa semestry, w czasie
ktérych realizowane sg zajgcia przez Internet za poSrednictwem platformy e-learnin-
gowej, a studenci komunikujg si¢ miedzy sobg i z wyktadowcg przy uzyciu metod syn-
chronicznych i asynchronicznych. Uzupetnieniem i podsumowaniem semestru sg kil-
kudniowe sesje w gmachu uczelni, w czasie ktérych odbywaja sie zajecia warsztatowe
oraz sesje egzaminacyjne.

Nauka poszczegdlnych przedmiotéw odbywa sie w wigkszosci wytacznie przez In-
ternet, gdy student w wybranym przez siebie czasie, logujac si¢ do systemu e-learnin-
gowego, zapoznaje si¢ z prezentowanymi tam materiatami dydaktycznymi. W PJWSTK
pojawiaja si¢ tez przedmioty realizowane w trybie mieszanym, gdzie wyktady realizo-
wane sg na odlegto$¢, za§ ¢wiczenia w ramach sesji laboratoryjnych. Zajecia sktadaja
sie z 15 jednostek traktowanych jako wyktady. Utrzymany jest tradycyjny rytm studio-
wania: co tydzien studenci otrzymujg poszczegdlne wyktady i opanowuja materiat
w ciggu tygodnia, na jego koniec sktadajac wykonane zadania domowe.

W latach 2007-2012 studia informatyczne w trybie internetowym w PIWSTK pod-
jeto ogétem 710 oséb. Zdecydowana wigkszo$¢ studentéw pochodzi z miast — 85,6%,
mieszkaficy wsi stanowig zaledwie 14,4%. Na Uczelni Lazarskiego, ktéra powadzi
studia od 2010 roku obecnie w tym trybie studiuje 150 os6éb. W analizach wynikéw
pominieto podziat na pleé, gdyz nieréwnomierny rozktad na obu uczelniach (PJWSTK
92% mezczyZni, 8% kobiety, Uczelnia Lazarskiego 50% : 50%) wynika ze specyfiki
kierunkéw i koresponduje z proporcjami na studiach prowadzonych metoda stacjonar-
ng, nie ma za§ wptywu na odpowiedzi.

Wazng dang jest liczba absolwentéw. Wskazuje ona, jak wiele oséb rozpoczynaja-
cych studia nie konczy ich w terminie lub rezygnuje w trakcie nauki. W analizowanych
danych w PJWSTK jedynie 26,8% osdb, ktdre podjety e-studia, skoficzylo je termino-
wo — dla poréwnania w tej samej uczelni informatyczne studia stacjonarne konczy ter-
minowo ok 40%. W Uczelni Lazarskiego studia ukonczyto do tej pory 18 oséb, ktére
rozpoczety nauke w tym trybie na roku wyzszym niz pierwszy.

Ocena stosowanych modeli nauczania w badanych
Uczelniach — badania ankietowe wsréd studentéw
i ich wyniki

W pracy oparto si¢ na badaniach dotyczacych opinii studentéw Uczelni Lazarskiego
oraz PTWSTK o studiach internetowych przeprowadzonych w lutym 2013 roku. Bada-
nie realizowane bylo przez Internet, ankietowani byli studenci i studentki studiujacy
e-learningowo. Wypetnito go 22% objetych badaniem (86 os6b), przy czym zdecydo-
wang wiekszo$¢ stanowili studenci PIWSTK — 73%. 84% respondentéw studiowalo
wczesniej na studiach innych niz internetowe.
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W badaniach podjeto prébe uzyskania odpowiedzi na pytanie, na ile stosowany
model nauczania, wynikajacy w znacznej mierze z uregulowan prawnych i przyjetych
metodyk opisanych we wczesniejszych czeSciach pracy, rzeczywiScie odpowiada po-
trzebom studentéw i wspomaga ich proces ksztatcenia.

Studenci dobrze oceniajg organizacje studiéw na swojej uczelni — ponad 50% wska-
zato odpowiedzi ,,dobrze” lub ,,bardzo dobrze”. W obu uczelniach najwiecej zastrzezen
budzity materiaty audiowizualne, wskazane przez 20% badanych jako bardzo zte, cho¢
réwnocze$nie dla 26% byly one ,,dobre” lub ,,bardzo dobre”. Jednakze niezadowolonych
jest wiecej na PPWSTK, gdzie stanowig oni blisko 23% badanych.

Z bardzo dobrym odbiorem spotykajg si¢ opracowane przez studentéw platformy
edukacyjne — za przyjazng uznalo ja 66% badanych studentéw informatyki oraz 82%
studentéw zarzadzania. Mocng strong studiéw sa tez kontakty z dydaktykami — zaled-
wie 6,3% studentéw uznalo je za bardzo zte, za$ dla 51% sg ona co najmniej dobre.
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Rysunek 3.2. Ocena platformy e-learningowej. Opracowanie wlasne na podstawie badan studentéw
studiéw internetowych PIWSTK i Uczelni Lazarskiego

Studenci oceniali tez potrzebe zajec¢ stacjonarnych realizowanych w trakcie kilku-
dniowych sesji zjazdowych. Znaczna cz¢$¢ badanych w obu Uczelniach wskazywata,
ze zjazdy stacjonarne potrzebne sg jedynie jako sesje egzaminacyjne — ogétem 30%
badanych, przy czym mniejsza potrzebe zaje¢ stacjonarnych mieli studenci Uczelni
Lazarskiego: 43%, a w PIWSTK 25,4%. Za ,,zupetnie niepotrzebne” zjazdy uwaza
prawie 6%.

Dla 38% studentéw PYWSTK zjazdy sa potrzebne, gdyz uzupetniajg wiedze, nato-
miast bylo to istotne jedynie dla 8,7% studentéw Uczelni Lazarskiego. Dla tych drugich
zdecydowanie wazniejszy byt spoteczny aspekt zjazdéw, blisko 22% odpowiedziato,
Ze sesje sg potrzebne, by pozna¢ wykltadowcow, kiedy ten czynnik byt istotny jedynie
dla 8% studentéw PYWSTK. Czynnikiem zakt6cajacym jest fakt, ze w Uczelni Lazar-
skiego studiuje duzo studentéw mieszkajacych za granicg, gdzie przyjazd do Polski
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wymaga nie tylko ponoszenia dodatkowych kosztéw, ale i wigze si¢ z trudno$ciami
z uzyskaniem zwolnien z pracy.

Studenci pytani byli o to, jak organizuja swoje studia przez Internet oraz czego im
najbardziej brakuje. Ocenili oni, ze studiujg regularnie (66,67% studentéw PIWSTK
i 73,91% Uczelni Lazarskiego), natomiast wskazywali na potrzebe wiekszej kontroli
ze strony dydaktykéw (39,68% studentéw PJWSTK i 26,09% UL) i brak samodyscy-
pliny (odpowiednio 25,40% i 21,74%).
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Rysunek 3.3. Co by$ zmienit/a w studiach przez Internet.
Opracowanie wlasne na podstawie badan studentéw studiéw internetowych PJWSTK
i Uczelni Lazarskiego

Pytani o to, co by zmienili w swoich studiach, badani wskazali zgodnie na po-
trzebe zwigkszenia iloSci materiatéw multimedialnych (71,43% w PTWSTK i 60,87%
w Uczelni Lazarskiego) oraz potrzebe kontaktéw z dydaktykiem (odpowiednio 38,10%
1 39,13%). Istotnym wskazaniem bylo zwigkszenie kontaktéw z innymi studentami, czyli
potrzeba budowania grupy i relacji spotecznych.

Podsumowanie — Rekomendacje

Uczenie e-learningowe wymaga obok inteligencji réwniez samodyscypliny. Wspoéicze-
sny student potrzebuje dobrze opracowanych podrgcznikéw wspomagajacych te forme
nauczania. Obecne skrypty dla studentéw e-learningowych w wigkszoSci zawierajg
bardzo skoncentrowang wiedz¢ w poréwnaniu z ogdlnie dostgpnymi podrgcznikami
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z danej tematyki. OczywiScie mozna powiedzie¢, ze skrypty to tylko przewodniki me-
todyczne, jednak w praktyce studenci e-learningu bardzo rzadko siegaja po materiaty
uzupetniajace. Dla wzrostu efektywnosci procesu edukacji metoda e-learningowa po-
trzeba jest statego doskonalenia platformy edukacyjnej. Studenci obu uczelni zwracaja
szczegllng uwage wlasnie na rozwigzania techniczne w sferze narzedziowej. To zda-
nie jest zbiezne ze stanowiskiem wykladowcow. Obecnie wyktadowcy podobnie jak
studenci uczg si¢ korzystania z platformy. Jest to szczegélnie widoczne w Uczelni La-
zarskiego, gdzie ze wzgledu na ekonomiczny kierunek studiéw kultura informatyczna
jest nizsza niz w PTWSTK.

Powszechna opinia jest o potrzebie doskonalenia uzywanych narzedzi multimedial-
nych takich jak filmy czy prezentacje oraz metod ich udostepniania w procesie dydak-
tycznym, samo umieszczenie bowiem materiatéw audiowizualnych nie implikuje ich
przydatno$ci w procesie dydaktycznym — wspomina o tym takze przywotywana juz
analiza G. Wieczorkowskiej, J. Wierzbiniskiego, B. Michatowicza.

Istotnym elementem modelu nauczania e-learningowego jest wypracowanie bez-
posrednich form kontaktu w systemie wyktadowca — stuchacz. Stuchacze postuluja
potrzebe realnego kontaktu z wyktadowca. W prowadzeniu zaje¢ ta wlasnie metoda
dydaktycy czesto spotykaja sie z sytuacja, Ze stuchacz nie majac konkretnego pytania
chce wiedziec, ze wyktadowca jest gdzie§ po drugiej stronie ,,drutu” i mozna o co$ nie
zawsze nawet bezposrednio zwigzanego z zajeciami zapytaé. Wazna jest rola b-lear-
ningu, ktdry petni tez rolg konstruktora wigzi spotecznych oraz wzmacnia mechanizmy
kontroli nad przebiegiem dydaktyki.

Istnieje duza zbiezno§¢ migdzy odczuciami studentéw Uniwersytetu Humboldta
w Berlinie a studentami PTWSTK i Uczelni Lazarskiego co do pluséw i minuséw stu-
diéw e-learningowych, co tylko utwierdza w przekonaniu o potrzebie ciagtego dosko-
nalenia modelu nauczania e-edukacji.
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