This paper should be cited as: Kawala, A., Zmarzly, D., Paszkiel, S., & Aksamit, P. (2006). PERSONAL
DIGITAL ASSISTANT DLA GENERAC]I 60-CIO LATKOW. Unpublished paper presented at Interfejs
uzytkownika - Kansei w praktyce Conference, Warszawa 2006. Warsaw.

PERSONAL DIGITAL ASSISTANT DLA
GENERACJI 60-CIO LATKOW

ALEKSANDRA KAWALA, DARIUSZ ZMARZLY, SZCZEPAN PASZKIEL, PAWEL AKSAMIT

Politechnika Opolska, ul. Mikolajczyka 5, 45-271 Opole

W artykule omowiono problematyke matych, przenosnych komputerow
osobistych (PDA, Palmtopy). W szczegdlnosci przedstawiono ich odmiany dla ludzi w
podesztym wieku. Idea projektu PDA dla osob starszych (po 60-tce) jest wynikiem
rozszerzenia zastosowan Internetu oraz silny rozwoj technologii informatycznych.
Najnowsze technologie powinny by¢ dostgpne dla kazdego niezaleznie od znajomosci
obstugi komputera i wieku. Statystyki obrazuja rosngce zaangazowanie 0sOb w
podesztym wieku w nauke i1 postep techniczny oraz dowodza, iz PDA moze okazac si¢
w niedtugim czasie niezbgdny w ich zyciu.

Wprowadzenie

Palmtopy sa przeno$nymi urzadzeniami, poczatkowo zaprojektowanymi jako
osobiste organizatory elektroniczne. Typowy PDA powinien zawiera¢ nast¢pujace,
przyktadowe komponenty: zegarek, kalendarz, ksigzke adresowa, kalkulator i
przypominacz [2, 7, 8]. Bardziej zaawansowane technologicznie urzadzenia sa
wzbogacone min. o kolorowy wyswietlacz, Bluetooth, urzadzenia audio, porty
podczerwieni, Wi-Fi oraz wiele innych dodatkowych komponentoéw. Wspotczesnie
oprocz funkcji organizatora, pelnig one rowniez zadanie telefonu komoérkowego,
odtwarzacza plikow multimedialnych, czy przegladarki stron www. Sg substytutem
domowego komputera osobistego, ktory czesto nie ustepuje parametrami, czy jakoscig
PC. Nawet wszechobecne telefony komoérkowe upodabniajg sie coraz czesciej do
palmtopéw, a te z Kolei sa wielofunkcyjne [6].

Popularnos¢  urzadzen PDA  jest wynikiem duzych mozliwosci,
wielozadaniowos$ci, pomimo niewielkiego rozmiaru oraz niezmiernie lekkiej wagi.

Charakterystyka grupy 60-cio latkow i ich potrzeb

Ostatnia dekada przyniosta prawdziwa rewolucje W szeroko pojetej dziedzinie
komunikacji i techniki oraz btyskawiczny rozwdj telefonii komorkowej, Internetu, sieci
bezprzewodowych, przeno$nych komputerow (Palmtopy, Notebooki). Narzedzia te
umozliwiaja ludziom korzystanie z dobrodziejstw Internetu w kazdym miejscu i o
kazdej porze. Stale postepujaca, dotyczaca kazdej sfery zycia, komputeryzacja zwigksza
i tak znaczng juz przepa$é pomiedzy tzw. generacjg X a ludzmi starszymi, ktorzy nie
mieli wigkszej stycznosci z komputerem lub innym przyrzadem umozliwiajgcym
korzystanie z Internetu. PDA dla senioréw umozliwiloby rozwigzanie wielu probleméw
natury technicznej oraz zmniejszenie dystansu pomig¢dzy pokoleniami.



Przedstawiony na rysunku 1 przebieg ilustruje obecng oraz przewidywalng
liczbe mieszkancOw Polski w starszym wieku w latach 2002-2035. Obecnie emeryci
stanowig ok. 6 % populacji na $wiecie, W Skandynawii ok. 12 %, a w Polsce - 13 %.
Prognozy przewiduja, ze w ciggu najblizszych dziesigciu lat emeryci stanowi¢ beda
17 % mieszkancow naszego kraju, w 2020 — jedng czwartg spoteczenstwa, za§ w 2035 —
juz co trzeci obywatel bedzie w wieku poprodukcyjnym. Jest to efekt nizow
demograficznych oraz sztucznego wydtuzania zycia.
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Rys. 1. Prognozowany udziat procentowy emerytow w populacji ludnosci Polski w latach 2002-2035
[zrédto — Megapanel — PB1/Gemius]

Osoby w wieku powyzej 60-ciu lat stanowig w Polsce zaledwie 1,45 %
wszystkich uzytkownikéw Internetu. Liczba ta wykazuje jednakze tendencje rosnace.
Analogicznie - w Stanach Zjednoczonych procent uzytkownikéw Internetu w
podesztym wieku wynosi 40 %, a najwiekszg popularnoscig ,,cieszg si¢” portale
randkowe. Internet stal si¢ narzedziem zwalczajacym samotnos$¢ oraz zbyt duzg ilosé
wolnego czasu. Coraz czesciej korzysta sie rowniez z internetowych serwisow
finansowych.

Badania przeprowadzone przez Megaspanel PBI/Gemius, (Rys. 2) pokazuja, ze
w USA pokolenie powojennego wyzu demograficznego, tzw. Baby Boomers jest
sprawca zakupu 74 % wszystkich lekow, 25 % zabawek, 80 % wycieczek luksusowych
oraz 41 % nowych samochodow.
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Rys. 2. Udziat procentowy pokolenia 60-latkéw w zakupach

[zrodto — Megapanel — PBI/Gemius]

Prawie 8 miliardow dolarow roczniec zostaje wydanych w sieci przez
Amerykanéw w podesztym wieku, a 40 % amerykanskich emerytow posiada w domu
komputer osobisty (PC) i 70 % z nich korzysta regularnie z sieci. Analizujac zasoby
finansowe poszczegdlnych grup wsrod obywateli USA, to osoby w przedziale
wiekowym pomigdzy 35 rokiem zycia a 45 dysponuja $rednio 46.000 dolarow, dla
poroéwnania ich ,starsi koledzy” z przedziatu wiekowego 65-75 maja do dyspozycji
60.000 $. Seniorzy stanowig za oceanem 30 % konsumentow w branzy kosmetycznej
oraz turystycznej, a za 10 lat zwicksza swoj udziat do 50 % [1].

Drastyczne przemiany spoleczno-ekonomiczne w latach 90-tych XX wieku
oraz silny postep techniczny, zepchnely seniorow na margines W dziedzinie szeroko
pojetej technologii.

Charakterystyka typowego uzytkownika Internetu w §rednim wieku oraz
jego potrzeby

Polski statystyczny senior-uzytkownik Internetu to mezczyzna z wyzszym
wyksztatceniem, mieszkaniec duzej aglomeracji miejskiej. W Stanach Zjednoczonych
jest nim natomiast w ponad potowie przypadkéw kobieta — gospodyni domowa.
Najczesciej poszukiwane sg informacje na nastepujace tematy: zdrowie i medycyna,
serwisy randkowe, prognozy pogody, przepisy kulinarne, zakupy.

W Polsce nie ma niestety, jak w krajach Europy Zachodniej czy w USA, zbyt
wielu portali przystosowanych dla uzytkownikéw w podesztym wieku. Przyczyna tkwi
gtownie w gorszej kondycji finansowej polskich internautow.



Sytuacja ta ulegnie zmianie, kiedy obecni Internauci w $rednim wieku —
beneficjenci przemian ekonomiczno-gospodarczych - beda w wieku emerytalnym
tworzy¢ serwisy internetowe dla swoich grup wiekowych i nie tylko. Jest to pokolenie
obyte z komputerami oraz Internetem.

Czynnikami zniechecajacymi senioréw do korzystania z Internetu sa: niewielki
wybor stron przystosowanych dla osob starszych, niezrozumiaty jezyk oraz brak
przejrzystosci na istniejgcych witrynach [3].

Podsumowujac — generacja ludzi starszych posiada ogromng ilos¢ wolnego
czasu, che¢ samorealizacji i rozwoju, ch¢é bycia na biezaco z postgpem technicznym.
Dysponuja oni statym, regularnym zréodtem dochodéw i wolnym czasem. Potrzeba
znajomo$ci obstugi PDA lub komputera PC to obecnie nie tylko wygoda, ale i
koniecznos¢.

Personal Digital Assistant - prezentacja

Wszelkie wymagania i parametry techniczne zostaly okreSlone poprzez
badanie rynku oraz anonimowe ankiety posrod potencjalnych uzytkownikow.

PDA dla 60-cio latkéw — co powinno zawiera¢ i jakie powinno by¢?

Jedna z najwazniejszych opcji dostepnych w nowoczesnych PDA jest
wbudowany telefon komoérkowy. Model PDA dla generacji 60+ powinien by¢
zaopatrzony w nastepujace komponenty: przypominacz, system informacyjny,
kalendarz z budzikiem, przejrzysty system pomocy (w razie problemow z obstugg) oraz
modem umozliwiajacy polaczenie z Internetem. Dostgp do Internetu jako podstawowy
element PDA umozliwia dokonanie wielu istotnych czynnosci, jak przyktadowo
zrobienie zakupéw w e-sklepie, dokonanie ptatnosci nie tylko w e-bankach oraz
zatatwienie wielu urzgdowych spraw, ktorych kiedy$ nie mozna bylo zatatwi¢ droga
elektroniczng. Palmtop zostatby ponadto zaopatrzony w specjalny przycisk stuzacy do
wzywania odpowiednich stuzb pomocy — uzyteczny w przypadku ataku serca lub innej
przypadtosci wieku podesztego. Stuzby te zostaltyby naprowadzone na wzywajacego za
pomoca wbudowanego GPS. Funkcja samoznajdowania si¢ pozwoli uniknaé¢ zgubienia
przyrzadu, a wbudowana latarka pozwoli na odczytanie w ciemnosci rozktadu jazdy
autobusu lub odnalezienie kluczy w torbie.

Urzadzenie powinno by¢ bardzo funkcjonalne a jednoczesnie bardzo proste,
wrecz intuicyjne w obstudze oraz niewymagajace uprzedniej wiedzy technicznej, czy
umiejetnosci obstugi komputera. Powinno ponadto by¢ lekkie z bardzo duzym,
wyraznym wyswietlaczem, wodoodporny i kompatybilny z innymi PDA oraz
komputerami osobistymi, zaopatrzony w energooszczedny akumulator o dtugim czasie
dziatania [4].

Przyktadowy interfejs Palmtopa zostal przedstawiony na rysunku 3. Menu
sktada si¢ zaréwno z ikon jak i tekstu. Aby dosta¢ si¢ do podmenu nalezy przycisnac
przycisk badz nacisnag¢ na odpowiednig ikonke. Touchpad i przyciski sa doskonatym
rozwigzaniem zarowno dla szybciej uczacych si¢ uzytkownikow jak i dla tych mniej
biegltych w opanowywaniu nowych rozwigzan technologicznych.
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Rys. 3. Przyktadowe menu.

Menu przedstawione na rysunku 3 jest bardzo przejrzyste i czytelne. Duze
przyciski z biatymi literami oraz cyframi na czarnym tle sg lepiej widoczne dla
uzytkownika o stabszym wzroku. Na rysunku 4 pokazano zestawienie priorytetow
poszczegdlnych  podmenu  wyznaczonych na  podstawie ankiet. Badania
przeprowadzono na reprezentatywnej grupie starszych o0sob — potencjalnych
uzytkownikdw oraz przy uzyciu testow mozliwosci zastosowania (usability tests).
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Rys. 4. Zestawienie istotno$ci wazniejszych podmenu uzyskanych na podstawie ankiet

Podsumowanie

W artykule przedstawiono ide¢ PDA dla oséob w podesztym wieku.
Odpowiednio dopasowane menu PDA jest w stanie umozliwi¢ starszej osobie korzysta¢
z dobrodziejstw wspotczesnej techniki. Osoby po 60-tce z reguly inaczej podchodza do
urzadzen, wymagaja mniejszej ilosci funkcji. Przeprowadzone badania pokazuja, ze
starsi ludzie wymagaja znacznie mniej funkcji niz mtodsze pokolenie. Zbyt duza ilosé¢
przyciskow, mozliwosci czy ikon w PDA powoduje raczej reakcj¢ odwrotng od
zamierzonej: zniecheca, przyttacza i odrzuca a tym samym utwierdza w przekonaniu, ze
uzytkownik jest na straconej pozycji.

Odpowiednio zaprojektowany PDA dla starszych 0osob wymaga przemyslanej
konstrukcji. Istotnym problemem jest rowniez znacznie mniejsza ochota 0os6b po 60-tce
do udzialu w ankietach, do ,,wspottworzenia” urzadzenia przeznaczonego dla nich
samych. Czesto rowniez trudno im okresli¢ swoje oczekiwania. Wiele z 0sdb nigdy nie
miato i nie chciato mie¢ do czynienia z komputerem wigc nie potrafi wyobrazi¢ sobie
potencjalnych oczekiwan. O ile urzadzenia przeno$ne dla mtodych pokolen w ciagu
ostatnich lat systematycznie rozwijaja si¢ i dopasowuja do oczekiwan setek milionow
klientow na $wiecie, to urzadzenia przeznaczone dla starszych ludzi paradoksalnie
rozwijaja si¢ znacznie wolnie;j.

Wspolczesnie coraz wigeej spraw administracyjnych jest zalatwianych droga
elektroniczng. Wiele transakcji wigzanych przeprowadza si¢ w  sieci. Sklepy
internetowe odnotowujg staly wzrost dochodéw oraz popularnosci. Swiat staje sie



»globalna wioska”, gdzie odleglos¢, wiek, status materialny czy rasa przestajg miec
jakiekolwiek znaczenie. Wszystkie zmiany nastgpujg tak szybko, ze nic dziwnego, iz
najstarsi obywatele nie potrafig sobie znalez¢ miejsca w §wiecie wspotczesnym.

W celu zaspokojenia potrzeb osob starszych autorzy zaprojektowali opisane w

niniejszym tekScie urzadzenie, ktoérego obstuga nie wymagataby wcze$niejszej
znajomoscei uzytkowania komputera, a dawatoby takie same mozliwosci jak te dostepne
na rynku [5].
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