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Abstrakt

Metoda sortowania kart jest powszechnie i od dawna stosowang technikg uzytecznos$ci
pozwalajaca odkry¢ jak uzytkownicy postrzegaja przestrzen poje¢ np. taka jaka
postuguje si¢ dany interfejs urzadzenia albo witryny internetowej. Wydawaloby si¢ ze
sokoro sortowanie kart jest juz tak okrzepta technika, to zapewne zostalo do konca
zbadane i nic nowego nie da si¢ juz z niego uzyska¢ - czy aby na pewno? Moim
zdaniem jest jeszcze sporo do odkrycia, poniewaz jak dotychczas analizie poddawany
jest jedynie koncowy produkt sortowania kart, a pomijany sam proces sortowania.
Postaram si¢ wykazaé, ze dynamiczne podejscie do sortowania kart, czyli analiza zmian
zachodzacych podczas procesu sortowania, pozwala nie tylko lepiej okresli¢ strukture
informacji oczekiwang przez uzytkownikow, ale rowniez oceni¢ inne aspekty np. ktore
pojecia sa niezrozumiate lub trudne do zaklasyfikowania. Dodatkowo chciatbym
zaprezentowa¢ opracowane w instytucie SPIK darmowe narzedzie, w ktorym
zaimplementowane zostaly zaprezentowane tu pomysty.

Dlaczego warto stosowa¢é sortowanie kart?

Sortowanie Kkart pozwala architektom informacji zrozumie¢ jak uzytkownicy
postrzegaja strukture informacji. Pozwala zrozumie¢ jaka struktura informacji bedzie
intuicyjna i fatwa w uzyciu dla uzytkownika, poniewaz sami uzytkownicy, a nie
eksperci, podpowiadajg co dla nich bedzie najlepsze. Sortowanie kart pozwala np.
odpowiedzie¢ na pytanie jak utozy¢ informacje w serwisie WWW by uzytkownicy
mogli szybko je przejrze¢, oraz nie tracili czasu wchodzac w niewtasciwie dobrane
kategorie.

Ponadto niewatpliwa zaletg sortowania kart, z punktu widzenia badacza, jest niski koszt
stosowania tej metody i mata czasochtonno$é, szczegblnie jezeli zastosujemy
komputerowe wspomaganie procesu badania i analizy wynikow. Tego typu narzgdzia
pozwalaja na réwnoczesne przebadanie wielu uzytkownikoéw przy niewielkiej liczbie
badajacych, a nawet zastosowanie metody badania na odleglo$¢ cho¢ w tym ostatnim
przypadku trzeba wykaza¢ ogromna ostrozno$¢ co do rzetelnosci wynikoéw ze wzgledu
na brak mozliwo$ci kontrolowania warunkow badania.



Wazna jest tez mozliwo$¢ obiektywnej analizy wynikéw dzigki zastosowaniu metod
statystycznych, takich jak analiza skupien, analiza czynnikowa albo skalowanie
wielowymiarowe.

Psychologiczne podstawy sortowania kart

Niewatpliwie warto sobie zada¢ pytanie dlaczego sortowanie kart dziata? Jakie sg
teoretyczne podstawy tej metody? Tu z pomoca przychodzi psychologia poznawcza,
wyjasniajaca w jaki sposob cztowiek poznaje i kategoryzuje otaczajacy go $wiat. Jej
istot¢ stanowi przekonanie, ze zrozumienie zachowania ludzi wymaga znajomosci
proceséw poznawczych. Jednym z takich procesow jest nabywanie wiedzy. Okazuje sig,
Ze zazwyczaj wiemy wigcej niz jesteSmy w stanie wyrazi¢ stowami. W tym sensie
méwimy o wiedzy ukrytej, ktorg technika sortowani kart pozwala pozyska¢ nie wprost.
Czesto uzytkownicy nie sag w stanie zwerbalizowa¢ kryteriow, ktorymi si¢ kierujg przy
doborze grup. Innym waznym dla sortowani kart procesem poznawczym jest tworzenie
si¢ poje¢, ktore pozwalaja miedzy innymi w ekonomiczny sposob przechowywaé duze
partie wiedzy poprzez jej podzial na sensownie uporzadkowane cze$ci. Tworzeniu si¢
poje¢ towarzyszy proces kategoryzacji polegajacy na taczeniu obiektow w grupy
cechujace si¢ wzgledna jednorodnoscia. Kategoryzacja umozliwia takze okreslenie
relacji migdzy istniejacymi kategoriami. Sortowanie kart, w ktorym proces tworzenia
skupisk kart mozna okresli¢ jako odwzorowanie procesu kategoryzacji, pozwala
odtworzy¢ strukture poje¢ badanego w danym obszarze wiedzy.

Potrzeba standaryzacji metody sortowania kart

Uzyskanie wiarygodno$ci wynikoOw na takim poziomie jaki wystepuje w przypadku
testow psychologicznych mozliwe jest dopiero po dokonaniu weryfikacji metody
sortowania kart zgodnie z nastepujacymi zasadami okre$lonymi przez psychometrie’:

= Obiektywnosci — niezalezno$¢é wynikow

= Standaryzacji — jednolito$¢ warunkow badania

=  Rzetelnosci — doktadnos¢ pomiaru

»  Trafnosci — obszar zastosowania

= Normalizacji — nadanie znaczenia wynikom
Teraz pokrotce opisz¢ powyzsze pojecia aby uzmystowié ogrom pracy jaki nalezy
wykona¢ aby zapewni¢ metodzie Sortowania kart odpowiednig jako$¢. Obiektywno$é
wymaga aby niezalezne opracowanie wynikow dawato taki sam rezultat. Standaryzacja
pozwala na porownywanie wynikéw badan, gdyz zapewnia ich przeprowadzanie w
identycznych warunkach. Rzetelno$¢ okresla doktadno$¢é pomiaru, czyli jak duzy btad
mozemy popeli¢ stosujac dana metod¢ badawczg. Trafno$¢ to empirycznie
potwierdzony obszar zastosowania, czyli co mozna tym bada¢. Normalizacja z kolei
stwarza precyzyjny i jednolity uktad odniesienia stanowigcy podstawe interpretacji
wynikow uzyskanych przez konkretne osoby badane.

Uzyskane dane w ujeciu statycznym

W statycznym (klasycznym) podejsciu do sortowania kart wynikiem badania jest
jedynie informacja o potozeniu poszczegdlnych kart w dwuwymiarowej przestrzeni

! Dziat psychologii zajmujacy sie teorig i opracowywaniem testow psychologicznych.



euklidesowej, w metodzie dyskretnej otrzymujemy jeszcze mniej bo jedynie informacje
0 podziale na grupy. Dodatkows informacja moga by¢ zaproponowane przez badanego
nazwy utozonych grup. W takich danych nie ma jednak zadnych informacji o przebiegu
procesu uktadania kart, a jedynie o ostatniej jego fazie, czyli ostatecznym utozeniu.
Analizy moga dotyczy¢ jedynie struktury utozonych grup.

Cho¢ 1 tu mozna zaproponowal pewne rozszerzenie pozwalajace mapowac
poszczegolne grupy, odpowiednio do ich waznosci, na obszary ekranu lepiej lub gorzej
dostepne uwadze uzytkownika. Jezeli przyjmiemy zatozenie, ze uzytkownik ustawia
najwazniejsza grup¢ po Srodku ekranu w jednej trzeciej jego wysokosci liczac od gory. I
odpowiednio im mniej wazne grupy tym dalej od tej srodkowej i blizej dotu ekrany.
Wtedy mozemy okreslic wazno$¢ (priorytety) poszczegolnych grup i tak je umiejscowic
w docelowym projekcie interfejsu, aby te najwazniejsze znajdowaly si¢ w najlepiej
postrzeganych czesciach ekranu. Dodatkowo utworzone grupy wyznaczaja podziat
przestrzeni, w ktorej byly sortowane, co moze dostarczy¢ dodatkowych informacji o
stopniu ztozono$ci uzyskanej struktury grup np. duze grupy roéwno dzielace przestrzen,
albo duzo drobnych grup, albo nieproporcjonalna dominacja jednej grupy itp.

Do analizy wynikdw stosuje si¢ hierarchiczng analize¢ skupien pozwalajaca okresli¢
podzial na grupy na podstawie macierzy podobienstwa kart. Jest wiele sposobow
tworzenia tej macierzy. Dobdr sposobu uzaleznia si¢ od struktury klastroéw. Zazwyczaj
na podstawie macierzy podobienstwa tworzy si¢ dendrogram pokazujacy podzial na
rozlaczne grupy i zaleznosci pomiedzy nimi.

Alternatywne metody analizy danych statycznym

Poniewaz hierarchiczna analiza skupien daje podzial na rozlaczne grupy, warte
rozwazenia sg rowniez takie metody analizy wynikow jak analiza czynnikowa i
skalowanie wielowymiarowe. W niektorych typach interfejsow, a szczegdlnie na
stronach WWW nie zawsze chcemy by grupy byly rozlaczne, czgsto jest tak, ze wiele
linkoéw prowadzi do tej samej strony, co w kategoriach grup oznacza, ze majg one cze$ci
wspolne.

Analiza czynnikowa powszechnie stosowana w psychologii pozwala na taka analize
wynikow sortowania, w ktorej powstale grupy moga mie¢ czesci wspdlne. Metoda ta
jest takze bardziej adekwatna gdy chcemy pozna¢ ogdlnie z jakimi grupami mamy do
czynienia, bardziej niz potozenie kazdej karty w grupie.

Z kolei skalowanie wielowymiarowe pozwala na jednoczesng analize na kilku
wymiarach np. poréwnanie jak ukladali karty uzytkownicy poczatkujacy i
zaawansowani.

Podejscie dynamiczne

O podejsciu dynamicznym mozemy mowi¢ wtedy, gdy mamy do czynienia ze
zmianami zachodzacymi w czasie, a proces sortowania kart jest niczym innym: mozna
go pisac jako zmiang potozenia kartek w kolejnych jednostkach czasu. Takie spojrzenie
na proces sortowania kart otwiera nowe mozliwosci zbierania danych i analizy
wynikow badania. Dalej wymieni¢ kilka dynamicznych wiasciwosci i zaproponuj¢
sposob ich mozliwych interpretacji.

Kolejnosé dotykania kart okreslana jest na podstawie momentu, w ktérym kazda
kartka zostata dotknigta po raz pierwszy. Pozwala to uszeregowaé kartki w kolejnosci
czaséw dotkniecia mierzonych od rozpoczgcia eksperymentu. Dzieki temu mozemy



okresli¢c w jakiej kolejnosci bylty wybierane kartki. Mozliwe interpretacje tej miary to
fatwos¢ klasyfikacji kartki zakladajac, ze zaczynamy od najlatwiejszych lub
zrozumienie poje¢, najbardziej oczywiste uktadamy najpierw.

Kolejno$é powstawania grup daje mozliwo$¢ zaobserwowania jakie grupy utworzyt
badany najpierw. Przy czym tutaj duzo zalezy od manipulacji wspotczynnikiem
okreslajacym dla ilu elementéw przyjmujemy prog powstania grupy. I tu ponownie
potrzeba jeszcze dalszych badan nad mozliwymi interpretacjami. Czy najpierw powstaja
wazniejsze grupy, czy moze tylko te tatwiejsze do ulozenia?

Tepo wzrostu/zaniku grup to bardzo ciekawy wskaznik pokazujacy dynamike
wylaniania si¢ grup. Tu mozna postawié¢ cickawe pytanie dlaczego dana grupa powstala
a potem znikngta albo gwaltownie zmalata. Czy grupa, ktére urosta zdecydowanie
szybciej niz pozostale jest bardziej intuicyjna?

Przenoszenie kartki pomiedzy grupami mozna interpretowaé jako rodzaj zwiazku,
relacji, pomigdzy tymi grupami, tym silniejszej im u wigkszej liczby badanych
powtoérzy si¢ podobne przeniesienie. Przenoszone kartki mozna tez potraktowaé jako
cz¢$¢ wspolng grup, co stanowi doskonate uzupetnienie analizy klasteringu, ktora
tworzy roztaczne grupy.

Ile razy grupa si¢ zmniejszyla t0 moze by¢ wskaznik stabilnosci grupy. Grupy z
ktérych czesto byly zabierane kartki to grupy stabe, pokazujace niezdecydowanie
uzytkownika co do tej klasyfikacji.

Calkowity czas noszenia kartki to prosta miara pokazujaca ile klopotow sprawita dana
kartka uzytkownikowi.

Calkowita droga pokonana przez kartke to miara analogiczna do powyzszej z ta
tylko rdznica, ze eliminuje problem zmiany tepa uktadania, poniewaz pokonana droga
nie zalezy od prgdkosci przemieszczania si¢ kartki.

Graf relacji pomiedzy grupami wyznaczony przez przenoszenie kartek pomiedzy
nimi. Dodatkowo liczba takich samych przeniesieni u r6znych badanych stanowi o sile
danej relacji. Tak powstaly graf daje doskonala podstawe do zlozonych analiz
sieciowych wlasnoséci utworzonej przez uzytkownikow struktury. Np. mozna okresli¢
ktére grupy sa ze sobg Scisle powigzane, a ktdre poboczne, CO wprost mozna przetozyé
na przestrzenng organizacj¢ funkcji w docelowym interfejsie. Mozna tez znalez¢ grupe
lub grupy centralne, co mozna przyja¢ za wyznacznik ich wazno$ci szczegolnie jezeli
uzyskamy korelacje ze strukturg podzialu przestrzeni sortowania.

To tylko kilka propozycji na analize dynamiczng sortowania kart otwierajace zaledwie
dyskusje na ten temat i mam nadzieje dajgce inspiracje do dalszych poszukiwan
mozliwo$ci drzemigcych w ugruntowanej technice.

Narzedzie badawcze opracowane w Instytucie SPIK

Aby sprawdzi¢ powyzsze pomysty w praktyce i we wspOlpracy ze studentmi SPIK
bada¢ nowe narzedzia w warsztacie uzytecznosci opracowane zostalty nowe narzedzia w
tym oprogramowanie do przeprowadzania sortowania kart oraz do analizy wynikow
badan ta metoda. Narzedzie zostalo zaprojektowane z mysla o badaniu duzych grup
uzytkownikow réwnoczesnie w kontrolowanych warunkach w laboratorium
komputerowym SPIK. W praktyce przetestowano je w ramach badan prowadzonych we
wspoétpracy z jednym z duzych bankéow. Przebadano 70ciu Klientow banku w ramach
zaje¢ fakultatywnych ,,Badanie uzytecznosci serwisOw internetowych”.



Obecnie narzedzie jest dalej rozwijane i wyposazono je w aplikacje do sortowania
kartek oraz w aplikacje do analizy wynikow badania.

Przeprowadzanie eksperymentu

=  Sieciowo$¢ pozwalajacg na jednoczesne przeprowadzanie eksperymentu na
wielu badanych, ktorych liczba jest ograniczona wylacznie liczba stanowisk
komputerowych w laboratorium

=  Bezposrednia manipulacja kartami z wykorzystaniem metody drag and drop.

» Intuicyjny wyglad i zachowanie kart imitujace prawdziwe kartki

= Nieograniczona dtugo$¢ tekstu na kartce i liczba kartek

= Automatyczne dopasowywanie do rozdzielczo$ci monitora bazujace na DLU

=  Ciagla rejestracja zmiany potozenia kart w kolejnych jednostkach czasu

= Rejestracja czasu manipulacji kartg i pokonanej przez karte drogi

=  Tryb nadawania nazw grupom kart

=  Grupowanie w oparciu o miar¢ odleglosci oraz dyskretne z zadanym progiem
przynaleznosci do grupy

Analiza danych

=  Analiza skupien na podstawie binarnej przynaleznosci do grup

= Analiza skupien na podstawie odlegtosci euklidesowej pomiedzy kartami

=  Analiza czasow manipulacji i drogi pokonanej przez kartki

= Poklatkowe $ledzenie procesu uktadania kart

= Okre$lenie nazw nadawanych poszczegdlnym grupom uporzadkowanych
wedlug popularno$ci nazw w kazdej grupie

=  Analiza dynamiki tworzenia si¢ grup

=  Analiza kolejnos$ci tworzenia si¢ grup

=  Analiza grafu zalezno$ci pomigdzy grupami

=  Tworzenie wykresow rozkltadow czgstosci 1 czasow

=  Tworzenie dendrograméow

=  Tworzenie grafu zaleznoS$ci

= Tworzenie wzoru podziatu przestrzeni sortowania

=  Tworzenie macierzy podobienstwa kart
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