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Streszczenie

W artykule zaprezentowano sposéb okreslenia
najistotniejszych cech oprogramowania, ktére poprzez
pozytywny odbiér emocjonalny, wptywajg zachecajaco
na poczatkujacych uzytkownikédw. Przeprowadzone
badanie miato na celu zbadanie emocji uzytkownikéw
oraz wskaza¢ jak zbudowa¢ interfejs, ktéry bedzie
przyjazny i ktéry bedzie wspomagat szybkie uczenie sie
efektywnego wykorzystania oprogramowania.
Przeprowadzono analize metoda QT1 i wskazano te
cechy ktére w istotny sposéb moga wptywac¢ na emocje
zwigzane z odbiorem nieznanego oprogramowania.

Stowa kluczowe
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Wstep

Jakos$¢ uzytkowa produktow informatycznych jest
powszechnie docenianym elementem ich oceny. Bardzo
waznym elementem wptywajacym na jakos$¢ uzytkowa
jest interfejs uzytkownika. Jest on gtéwny kanatem
komunikowania sie cztowieka z oprogramowanie i jest
najczesciej pierwszym elementem, z ktérym uzytkownik
ma stycznos$¢ poznajgc nowe oprogramowanie. Jak
wynika z wielu przeprowadzonych badan [9, 10, 21, 22]
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btedy w projekcie interfejsu moga by¢ przyczynag braku
akceptacji catosci programu przez uzytkownikow.

Mozna stwierdzi¢, ze zle zaprojektowany interfejs
wptywa na negatywny jego odbidr przez uzytkownikow
co w konsekwencji ma wptyw na opinie o produkcie i
bezposrednio przektada sie na wielkos$¢ sprzedazy
danego programu.

Zgodnie z definicjq jakosci uzytkowej [21, 22] mozna
wyréznic jej dwie sktadowe: jakos$¢ techniczng oraz
jakoé¢ ergonomiczna. Rozpatrujac jednak ocene
interfejsu uzytkownika z perspektywy Kansei
Engineering mozna dostrzec zjawisko ,zgrubnej”,
emocjonalnej oceny interfejsu, ktérej dokonuje przyszty
klient, czy uzytkownik. Mozna zaryzykowac
stwierdzenie iz ocena taka, oparta o0 emocje wywotane
»~obejrzeniem” interfejsu miesci sie pomiedzy jakoscig
techniczng i jakoscig ergonomiczng. Jest ona
wrazeniem, czasem bardzo ulotnym i krotkotrwatym,
ktére moze jednak w zdecydowany sposéb wptynac na
decyzje o wyborze konkretnego produktu
programowego.

Celem artykutu jest wiec zaprezentowanie badan,
przeprowadzonych z wykorzystaniem metodyki Kansei
Engineering, dotyczacych emocjonalnego odbioru
interfejsu jednego ze znanych programoéw z rodziny
CAD oraz naswietlenie istotnosci prawidtowego
projektowania interfejsu dla pozytywnego odbioru
takiego oprogramowania przez uzytkownikow.
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Jakos¢ uzytkowa oprogramowania CAD
Jakos¢ uzytkowa

Termin ,jako$¢ uzytkowa” jest uzywany jako polski
odpowiednik angielskiego terminu usability [21, 22].

W zaleznoéci od ustalonych wymagan, jakie ma
spetnia¢ oprogramowanie, mozna mowic o trzech
skfadnikach jakosci [21, 22]:

= jakos¢ techniczna - uzyskiwana przez spetnienie
wymagan i zapewnienie parametréw technicznych
reprezentowanych przez charakterystyki techniczne
opisane w normach, np. w normie ISO 9126 i
innych dokumentach,

= jakos$¢ ergonomiczna - uzyskiwana przez
spetnienie wymagan higienicznych
i ergonomicznych, reprezentowanych przez zasady
podane w przepisach, normach i literaturze z tego
zakresu,

= jakos¢ uzytkowa (ang. usability, nazywana takze
niekiedy ,uzytecznoscia”) — uzyskiwana przez
spetnienie wymagan uzytkownika, wynikajacych z
potrzeb specyficznego zadania roboczego,
indywidualnych preferencji i planowanego sposobu
wykorzystania produktu.
Ze wzgledu na fakt, ze jako$¢ uzytkowa
oprogramowania jest wynikowa jakosci technicznej i
ergonomicznej, w ocenie jakosci uzytkowej beda
wystepowaty czynniki techniczne i ergonomiczne
zwigzane z danym produktem programowym, a takze
organizacyjne i psychologiczne zwigzane z lokalnym
kontekstem jego uzytkowania. Ocena jakosci uzytkowej
odbywa sie pod obcigzeniem produktu rzeczywistymi
zadaniami roboczymi i z udziatem uzytkownika,
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podlegajq jej wiasnosci uzytkowe okreslone na
podstawie pomiaréow wykonanych podczas badan oraz
na podstawie opinii zebranych od uzytkownikéw lub
ekspertéw [21, 22].

Zrodtami kryteriéw stosowanych w ocenie jakosci
uzytkowej oprogramowania sg [21, 22]:

= dokumenty normatywne (np. ISO 9241-10, -11)
oraz literatura,

= wiedza podmiotu oceniajacego, np. decydenta lub
eksperta,

= dane pozyskane z analizy zadania roboczego i z
kontekstu uzytkowania produktu,

= badania rynku, ktére identyfikujg czynniki
satysfakcji uzytkownika-klienta.

Jako przyktady powszechnie uznanych kryteriow oceny

wiasnosci uzytkowych oprogramowania Sikorski podaje

nastepujace zestawy kryteriow:

= wg normy ISO 9241-10: dopasowanie do zadania,
dostepnos¢, przejrzystosé, tolerancja na btedy,
samoopisywalnos¢, mozliwos¢ indywidualizacji,
kontrola przez uzytkownika,

= wg Scapina: prowadzenie uzytkownika, obcigzenie,
kontrola przez uzytkownika, mozliwo$¢ adaptaciji,
obstuga btedow, spdjnos¢, kompatybilnosé
informacyjna.

Cechy szczegdlne oprogramowania CAD

Oprogramowanie CAD charakteryzuje sie szeregiem
cech szczegdlnych. Wynikajg one ze specyfiki
zastosowania oprogramowania, a takze z preferencji ich
uzytkownikéw - projektantow.
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Programy z rodziny CAD w duzym stopniu stanowig
rozwiniecie klasycznej sztuki projektowania, ich
funkcjonalno$¢ oraz rozwigzania konstrukcyjne (w tym
gtéwnie interfejsy) sg odzwierciedleniem dawnych
metod stosowanych podczas wykonywania projektéw. I
tak na przykfad wyglad interfejséw powszechnie
znanych programoéw CAD bardzo czesto jest alegorig
deski kreélarskiej, a umieszczane elementy graficzne
symbolizujg powszechnie znane, stosowane w
klasycznym rysowaniu, przyrzady i pomoce rysunkowe.

Do najwazniejszych cech szczegdlnych oprogramowania
CAD zaliczy¢ nalezy:

= interfejs nawigzujacy do klasycznego
projektowania, gtéwnie kreslenia,

= zaimplementowane narzedzia odpowiadajq tym
uzywanym podczas tradycyjnego kreslenia

= duzy nacisk na wydajne uzytkowanie
oprogramowania, szereg uftatwien, mocno
rozwiniety system skrétow klawiaturowych,

= mozliwos$¢ wykorzystywania réznorodnych urzadzen
wskazujacych,

= bardzo rozbudowane mozliwosci wykonywania
wydrukow,

= duze wymagania sprzetowe,

= wysoka cena.
Badanie

Celem badania byto zbadanie wptywu wybranych cech
graficznego interfejsu uzytkownika GUI, na sposob
postrzegania oprogramowania CAD przez nowego
uzytkownika. W badaniu tym wykorzystano réznorodny
interfejs, jednego z najpopularniejszych programoéw
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CAD, dostepnego obecnie na rynku. Rozwazono, czy
zaproponowany przez producenta sposob konfiguracji
interfejsu, jest pozytywnie odbierany przez uzytkownika
i ewentualnie jakie towarzysza mu emocje.

W celu identyfikacji subiektywnych odczu¢
towarzyszacych wybranemu oprogramowaniu, przed
rozpoczeciem badania podzielono jego interfejs na
grupy, ktére charakteryzowaty sie nastepujacymi,
réznorodnymi wtasciwosciami:

= interfejsem:
= standardowy 2D,
= modelowanie 3D,
= kolorem tta obszaru roboczego:
= Dbiaty,
= czarny

= zlozonoscig graficznego interfejsu uzytkownika
GUI:

= duzailos¢ ikon,

= standardowa ilo$¢ ikon

= mafta ilos¢ ikon

Powyzszego podziatu dokonano z

nastepujacych powoddéw. Wybrane do zbadania
oprogramowanie, podczas pierwszej proby
uruchomienia, charakteryzowato sie mozliwoscig
wyboru jednego z dwdch typow interfejsu. Do
dyspozycji mieliSmy interfejs 2D, przygotowany dla
0s0b wykorzystujacych oprogramowanie do
projektowania dwuwymiarowego oraz interfejs 3D
stworzony z myslg gtéwnie o projektowaniu
tréjwymiarowym. W zwigzku z powyzszym chciano
sprawdzi¢, jak wybdr okreslonej wersji interfejsu
wplywa na sposob postrzegania oprogramowania oraz
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czy zaproponowane przez producenta rozwigzania sa
trafne.

Kolejnym kryterium podziatu byt kolor tta
obszaru roboczego. Wyboru tego dokonane z uwagi na
duze zréznicowanie oprogramowanie CAD pod
wzgledem tejze cechy, jak réwniez z powodu kluczowej
roli jakg odgrywa obszar roboczy oprogramowania.
Warto tutaj nadmieni¢, ze obecnie wystepujace
zréznicowanie, charakteryzuje sie wytacznie dwoma
kolorami tta: czarnym i bialym, a sg one sobie
przeciwstawne.

Ostatnim elementem zrdznicowania byta
ztozono$¢ graficznego interfejsu uzytkownika. Grupa ta
zostata podzielona na trzy czeéci. Posrednia z nich o
nazwie standardowa ilo$¢ ikon, charakteryzowata sie
taka iloscig elementow interfejsu (ikon, przyciskéw,
paskéw narzedziowych), jaka zostata zaproponowana
przez producenta oprogramowania. Skrajne czesci
(duza ilos¢ ikon, mata ilos¢ ikon), zawieraty
ponadstandardowg lub mniejszg niz standardowa ilo$¢
elementdéw interfejsu. Rozwigzanie to pozwolito zbada¢,
czy i ewentualnie w jakim kierunku uzasadniona jest
zmiana tej cechy.

W wyniku poczynionych zatozen stworzono
(zgodnie z Tablicg 1.), dwanascie réznorodnych
interfejséw, ktdre nastepnie zostaty poddane badaniu
zasadniczemu. Badanie to zostato wykonane wedtug
metodologii Kansei Engineering oraz zgodnie z
algorytmem opisanym w publikacji [11].
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tablica 1. Zestawienie cech wybranych do badania
interfejsow.

2D/3D Kolor Tta TIlosc¢ Tkon

Interfejs

nril 2D biaty duza
Interfejs

nr 2 2D biaty standardowa
Interfejs

nr3 2D biaty mniejsza
Interfejs

nr 4 2D czarny duza
Interfejs

nr5 2D czarny standardowa
Interfejs

nr 6 2D czarny mniejsza
Interfejs

nr7 3D biaty duza
Interfejs

nr 8 3D biaty standardowa
Interfejs

nr 9 3D biaty mniejsza
Interfejs

nr 10 3D czarny duza
Interfejs

nriil 3D czarny standardowa
Interfejs

nr 12 3D czarny mniejsza

W przeprowadzonym badaniu wzigto udziat 151
0s0b, studentéw Wydziatu Zarzgdzania i Ekonomii,
ktérzy w trakcie swoich dotychczasowych zaje¢ poznali
juz podstawowe zasady projektowania i grafiki
inzynierskiej oraz w niedalekiej przysztosci zamierzajq
kontynuowac powyzszg nauke z wykorzystaniem
oprogramowania typu CAD. Srednia wieku badanej
grupy wyniosta niespetna 21 lat.
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Wybrana grupa 0s6b w wiekszosci nie miata
wczesniej stycznosci z zadnym oprogramowaniem typu
CAD, w zwigzku z powyzszym ich wczeéniejsze
doswiadczenia nie mogty wptywacé na uzyskane wyniki.
Jednoczesnie osoby te stanowity grupe potencjalnych
klientow oprogramowania. Oczekujac, aby ich
nowopoznany w trakcie badania produkt byt jak
najbardziej przyjazny uzytkownikowi.

Aby stworzy¢ idealny produkt, do badania
wybrano kluczowe i najbardziej pozadane wtasnosci
oprogramowania. Byty one szczegolnie istotne z punktu
widzenia nowego uzytkownika, a nalezaty do nich:

= prostota uzytkowania,
= profesjonalny design,
=  niezawodnos¢,

=  nowoczesnosg,

= ergonomia,

= koszt.

Opisane powyzej wtasnosci sg subiektywnymi
odczuciami os6b potencjalnie zainteresowanych
oprogramowaniem CAD i pomimo niekiedy duzej
zbieznosci zostaty wybrane do dalszej czesci badania.

Wyniki

Otrzymane w wyniku badania dane zostaty
poddane syntezie wedfug statystycznej metody QT1
(Quantification Theory Type) [5]. Uzyskane w ten sposob
wyniki umozliwity wysuniecie nastepujacych wnioskdéw.
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Ponizej przedstawiono wyniki, ktére obrazujg
wptyw opisanych wczesniej cech produktu na subiektywne
odczucie polegajace na tatwos¢ i prostocie uzytkowania
badanego oprogramowania typu CAD.

tablica 4. Zestawienie wynikow cze$¢ B.1.

Word: profesjonalne

MCC: 0,94497

tablica 2. Zestawienie wynikow czes¢ A.1. MCC2: 0,89296

Word: proste w obstudze tablica 5. Zestawienie wynikéw cze$¢ B.2.
MCC: 0,78341 Cecha PCC Kategoria CS
MCC?: 0,61373 interfejs | 0,36229 2D 0,0484
tablica 3. Zestawienie wynikow czes$¢ A.2. 3D -0,0484
Cecha PCC Kategoria cs kolor tfa 0,11752 biaty -0,01474
interfejs 0,49865 2D -0,05243 czarny 0,014735
3D 0,052428 iloé¢ ikon  [0,94395 duza 0,421579
kolor tta 0,4947 biaty 0,051877 standardowa 0,027704
czarny -0,05188 mata -0,44928
ilos¢ ikon 0,69491 duza -0,08615 Wyniki zaprezentowane w (Tablica 4. oraz
standardowa -0,03482 Tablica 5.), dotycza wptywu badanych cech fizycznych
interfejsu na sposdb subiektywnego postrzegania
mata 0,120973 oprogramowania jako produktu profesjonalnego.

Zaprezentowane wyniki $wiadczg o wystepujacej,
ale niezadowalajacej wartosci korelacji wybranych cech
produktu, na prostote w obstudze oprogramowania. Z
punku widzenia Kansei Engineering warto$¢ wspotczynnika
determinacji ponizej 0,7, nalezy uznac za niewystarczajaca
[13, 18, 19]. W zwigzku z powyzszym w celu uzyskania
bardziej wiarygodnych wynikdw, nalezatoby powtdrzyc¢
powyzszg czes¢ badan, wybierajac do nich inne, badz nieco
zmodyfikowane, wiasnosci produktu.

Uzyskane wysokie wartosci wspdtczynnikdw: korelacji
wielorakiej MCC, na poziomie 0,95, oraz wspdtczynnika
determinacji MCC?, na poziomie 0,90, $wiadczg o
znaczacym i istotnym wptywie wybranych cech na
sposéb odbioru oprogramowania. Ponadto, analiza
wynikéw poszczegdlnych wartosci wspdtczynnika
korelacji czastkowej PPC (wynik na poziomie wartosci
0,94), pozwala stwierdzi¢, ze najwiekszy wptyw na
subiektywne odczucie profesjonalnego oprogramowania
ma ilo$¢ ikon, przyciskow dostepnych za pomoca
graficznego interfejsu uzytkownika GUI. Dodatkowe ich
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zwiekszenie, ponad zaproponowang przez producenta
wartos¢, powinno spowodowac wzrost pozytywnych
odczu¢ towarzyszacych badanemu interfejsowi. Warto
zauwazyc¢ tez, ze zaproponowane przez producenta
ustawienia, tylko nieznacznie wptywajq na sposéb

kreowania tejze emocji. Wartosci wspotczynnika

korelacji PC sg bliskie 0, co $wiadczy o neutralnym
oddziatywaniu badanego oprogramowania na uczucie
profesjonalnego produktu. Interfejs dwuwymiarowy jest
nieznacznie lepiej odbierany przez uzytkownika, niz
trojwymiarowy. Natomiast kolor tta obszaru roboczego
ma niewielki wptyw na sposéb odbioru

oprogramowania, jako bardziej profesjonalny

postrzegany jest kolor czarny.

tablica 6. Zestawienie wynikow czes¢ C.1.

tablica 7. Zestawienie wynikow czes¢ C.2.

Word: niezawodne

MCC: 0,95366

MCC?: 0,90946

Cecha PCC Kategoria CS
interfejs 0,05159 2D -0,00276
3D 0,00276
kolor tta 0,24625 biaty -0,01358
czarny 0,013575
ilos¢ ikon 0,95337 duza 0,161867
standardowa 0,070972
mata -0,23284
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Podobnie jak we wczesniejszym przypadku
uzyskane w wyniku badania wartosci wspotczynnika MCC
na poziomie 0,95 oraz wspdtczynnika MCC? na poziomie
0,91, swiadczy o wysokim stopniu uzyskanej zbieznosci
cech produktu w stosunku do odczucia niezawodnego
oprogramowania. Wedtug [7, 16] warto$¢ wspotczynnika
MCC? mniejsza niz 0,5 uwaza sie za niezadowalajaca,
natomiast w zastosowaniu Kansei Engineering, aby uzyskac
wiarygodny wynik warto$¢ ta powinna by¢ wieksza od 0,7
[13, 18, 19]. Uzyskane przez nas wyniki sg spetniajg oba
te warunki, w zwigzku z czym nalezy uznac je za
prawidtowe.

Dalsza analiza przypadku, polegajaca na zbadaniu
wspodtczynnikdéw korelacji czastkowej pozwala stwierdzi¢, ze
najistotniejszym elementem interfejsu, powodujacym
uczucie niezawodnosci oprogramowania jest ilo$¢ ikon,
przyciskdw dostepnych za pomocg GUI. Element ten jest
najbardziej istotny podobnie jak w przypadku odczucia
profesjonalnego oprogramowania. Nastepna w kolejnosci
wilasnoscig interfejsu, pod wzgledem waznosci, jest kolor
tta obszaru roboczego. Kolor czarny powoduje nieznacznie
mocniejsze odczucie niezawodnego oprogramowania niz
kolor biaty. Natomiast najmniej istotnym elementem
interfejsu, spos$rdd badanych wiasnosci, jest jego typ.
Zarowno dwuwymiarowy jak i tréjwymiarowy interfejs ma
niewielki wptyw na badane uczucie. Nieznacznie wyzszg
wartos¢ wspotczynnika korelacji przyjmuje interfejs
tréjwymiarowy (CS na poziomie 0,003).

W kolejnym kroku przedstawiono wyniki, ktére
okreslaja wptyw badanych cech interfejsu na subiektywne
odczucie postrzegania badanego oprogramowania jako
nowoczesnego.
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tablica 8. Zestawienie wynikéw czes$¢ D.1.

Word: nowoczesne

MCC: 0,94171

MCC?: 0,88681

tablica 9. Zestawienie wynikéw czes$¢ D.2.
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(PCC=0,09), gdzie jako bardziej nowoczesny traktowany
jest dwuwymiarowy (CS=0,02).

tablica 10. Zestawienie wynikéw czes$¢ E. 1.

Word: ergonomiczne

MCC: 0,94155

Cecha PCC Kategoria Cs MCC?: 0,88651
interfejs 0,08837 2D 0,015232
3D -0,01523 tablica 11. Zestawienie wynikdw czes$¢ E.2.
kolor tta 0,37335 biaty -0,0691 Cecha PCC Kategoria CS
czarny 0,069095 interfejs 0,62301 2D -0,04095
ilos¢ ikon 0,94053 duza 0,536864 3D 0,040949
standardowa 0,081899 kolor tta 0,36737 biaty -0,02031
mata -0,61876 czarny 0,020308
Wyniki te ponownie dowodzg o prawidtowym ilos¢ ikon 0,93559 duza 0,096743
doborze wtasnosci interfejsu w stosunku do postrzegania
produktu jako niezawodnego oprogramowania. Wysokie standardowa 0,095916
wartosci uzyskanych wspoétczynnikéw korelacji (MCC=0,94 mata -0.19266
MCC?=0,89) mdwig o istotnym i znaczacym wptywie '

badanych cech interfejsu na subiektywny sposéb odbioru
oprogramowania. Ponownie kluczowym elementem
wplywajacym na sposéb odbioru jest ilos¢ elementéw GUI
(PCC=0,94). Wzrost ich powinien spowodowa¢, ze nowy
uzytkownik postrzega dane oprogramowanie jako
nowoczesne (CS=0,54). W nastepnej kolejnosci pozytywy
wpltyw mozemy uzyskaé poprzez odpowiedni dobdr koloru
tta obszaru roboczego (PCC=0,37). Kolor czarny jest
postrzegany jako bardziej nowoczesny (CS=0,07).
Najmniej istotnym elementem interfejsu jest jego typ

W nastepnym kroku zbadano wptyw wybranych

elementéw interfejsu na sposob odbioru oprogramowania
jako ergonomicznego produktu. Uzyskane wyniki réwniez i
w tym przypadku daty nam wymagane z punktu Kansei
Engineering wartosci korelacji (MCC=0,94 oraz
MCC?=0,89). Réwniez i tutaj, kluczowym elementem
interfejsu, wptywajacym na ergonomie oprogramowania,
okazata sie ilos$c¢ ikon i przyciskédw dostepnych za pomoca,
GUIL. Jednakze uzyskane wartosci korelacji byty niemalze
identyczne dla rozwigzania zaproponowanego przez
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producenta (CS=0,096) jak i dla rozwigzania z tablica 13. Zestawienie wynikow czes¢ F.2.
ponadstandardowa iloscig ikon (CS=0,097). Swiadczy to, -

ze dalszy wzrost ilosci przyciskédw badanego interfejsu nie Cecha PCC SR Ccs
wptynat na zwiekszenie odczucia ergonomicznego interfejs 0,28082 2D 0,024779
oprogramowania. Wydaje sie wiec, ze zaproponowana

przez producenta rozwigzanie po tym wzgledem jest 3D -0,02478
wariantem r,1ajlep.sz.ym i ,opt;./n?alnynjl. Uzyskane w tym kolor tha 0,03062 biaty 20,00259
kroku badan wyniki s réwniez odmienne pod wzgledem

wartosci korelacji czastkowej, poniewaz kolejnym pod czarny 0,002594
wzgledem waznosci elementem interfejsu wptywajacy na

odczucie ergonomicznego oprogramowania, jest jego typ. ilo¢ ikon 0,85922 duza 0,145586
Bardziej ergonomiczne wydaje sie by¢ oprogramowanie standardowa 0,047406
wyposazone w tréjwymiarowy interfejs (CS=0,04). Kolor

tta obszaru roboczego ma najmniejszy wptyw na badane mata -0,19299

odczucie (PCC=0,37). Ponownie kolor czarny okazat sie by¢
bardziej przyjazny nowemu uzytkownikowi (CS=0,02).

W ostatnim kroku badan sprébowano wskazaé
wihasnosci interfejsu, ktére powodujg wrazenie drogiego
oprogramowania.

Uzyskane wyniki charakteryzujq sie
wystarczajacymi z punku Kansei Engineering
wartoséciami wspotczynnikow korelacji wielorakiej i
determinacji (MCC=0,86 MCC?=0,74). Analiza wynikéw
pozwala stwierdzi¢, ze najwazniejszym elementem
badanego interfejsu okazata sie ilos¢ dostepnych ikon i
przyciskow GUI (PCC=0,86). Zaréwno rozwigzanie
zaproponowane przez producenta (CS=0,05), jak i
Word: drogie rozwigzanie z ponadstandardowg iloécig badanych
elementéw (CS=0,15), okazato sie pozytywnie wptywacd
na odczucie drogiego produktu. Jednakze mocniejsze
MCC2: 0,74406 odczucia towarzyszyty drugiemu wariantowi. Na
kolejnym miejscu uplasowat sie typ badanego interfejsu
(PCC=0,28). Tym razem rozwigzanie wykorzystujace
dwuwymiarowy typ interfejsu okazato sie by¢ lepiej
postrzegane przez nowego uzytkownika (CS=0,02), w
przeciwienstwie do trojwymiarowego (CS=-0,02).
Ujemna warto$¢ uzyskanego wspédtczynnika korelacji
$wiadczyta o negatywnym wptywie badanego elementu
na uczucie drogiego oprogramowania. Kolor tta obszaru
roboczego ponownie okazat sie by¢ elementem

tablica 12. Zestawienie wynikéw czes¢ F.1.

MCC: 0,86259




Interfejs uzytkownika - Kansei w praktyce 2009

najmniej istotnym (PCC=0,03). Kolor czarny
charakteryzowat sie pozytywnym odczuciem w stosunku
do uzytkownika (CS=0,003), w przeciwienstwie do
koloru biatego (CS=-0,003).

Przedstawione wyniki umozliwiajg wysuniecie
nastepujacych wnioskéw. Kluczowym elementem
badanego interfejsu oprogramowania CAD okazata sie
cecha zwigzana z iloscig ikon. To ona kazdorazowo
miata najwyzsza warto$¢ wspétczynnika korelacji
czastkowej. Cennym wydaje sie by¢ réwniez zgodnosé
uzyskanych wynikéw pod katem koloru tta obszaru
roboczego Chociaz wtasnoéc¢ ta nigdy nie byta
najistotniejsza, to kolor czarny zawsze byt pozytywniej
odbierany. Natomiast ostatnia z badanych wiasciwosci,
jaka byt typ interfejsu, charakteryzowata sie
odmiennymi wartosciami uzyskiwanych wynikéw w
zaleznosci od konkretnego uczucia, ktére chcieli$my
nim wywofac.

Podsumowanie

Przeprowadzone prace umozliwity sformutowanie i
zestawienie nastepujacych wnioskdéw:

=  Zastosowanie komputerowego wspomagania do
zbierania danych potrzebnych do prac
projektowych Kansei Engineering umozliwia:

= Skrdcenie czasu zbierania danych,

=  Wyeliminowanie operacji przenoszenia danych z
wersji papierowej do elektronicznej,

= Redukcja ryzyka wystepowania btedéw zwigzanych
z transferem danych,

= Umozliwienie wczesnego rozpoczecia obrobki
danych juz podczas procesu ich zbierania,
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Umozliwienie zbierania danych z réznych lokalizacji
(np. w wielu krajach z wykorzystaniem sieci
Internetowej).

Komputerowa obrébka zebranych danych
umozliwia:
Skrocenie czasu obrdbki danych,

Wyeliminowanie operacji przenoszenia danych z
bazy zebranych danych do oprogramowania
analitycznego,

Redukcja ryzyka wystepowania btedéw zwigzanych
z transferem danych,

Zastosowanie réznorodnego oprogramowania,
poczawszy od arkuszy kalkulacyjnych a
skonczywszy na zaawansowanych programach
statystycznych.

Dalsze prace badawcze powinny polegaé na:

Rozbudowaniu aparatu badawczego. Po pierwsze
nalezy przeprowadzi¢ kolejne badania z udziatem
duzej grupy respondentéw zaréwno na etapie
zbierania stéw Kansei jak i etapie oceny produktow.
Po drugie w pracach analitycznych nalezy
zastosowac dodatkowe metody statystyczne.
Weryfikacji uzyskanych wynikéw, poprzez
stworzenie nowego modelu, a nastepnie
przeprowadzeniu na nim kolejnych badan
sprawdzajacych.
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