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Streszczenie

W artykule przedstawiono model postrzegania
graficznych interfejséw uzytkownika réznorodnych
produktéw typu CAD. Zaprezentowano wyniki
przeprowadzonych badan, ktére miaty na celu
wskazanie najlepszego produktu spetniajgcego
oczekiwania potencjalnych uzytkownikéw. W artykule
podjeto rowniez probe wskazania tych cech interfejsu
graficznego, ktére mogg wptynaé¢ na wybdr okreslonego
produktu oraz na che¢ jego zakupu.

Stowa kluczowe
Kansei, projektowanie, interfejs uzytkownika

Wstep

W dobie bardzo silnej konkurencji na rynku
oprogramowania bardzo istotne jest aby oprécz
spetniania okreslonych dla danej grupy produktéw
wymogoéw technicznych i ergonomicznych, produkt byt
pozytywnie postrzegany w warstwie wizualnej. Nie
mozna lekcewazy¢ wiec tzw. ,pierwszego wrazenia”.
Bardzo czesto przed rozpoczeciem procesu wyboru
oprogramowania potencjalny klient ma mozliwos¢ tylko
wizualnego zapoznania sie z produktem (np. podczas
réznorodnych targoéw czy prezentacji). Wyglad
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oprogramowania, emocje jakie on budzi jest
niewatpliwie istotnym czynnikiem wptywajacym na
wybor konkretnego produktu.

Bardzo dobrym rozwigzaniem wydaje sie by¢
zastosowanie metodyki Kansei Engineering. Zastosowac
ja mozna do okreslenia jakie cechy zewnetrzne
produktu programowego oraz w jakim stopniu mogg
wptywac na jego odbidr przez potencjalnych klientéw.

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci
wykorzystania metodyki Kansei Engineering do
projektowania interfejséw oprogramowania
wykorzystywanego w komputerowym wspomaganiu
projektowania okreslanym popularnie CAD (ang.
Computer Aided Design). Biorac pod uwage duzg
réznorodnos¢ dostepnego na rynku oprogramowania
zbadano reakcje potencjalnych uzytkownikdw na cechy
zewnetrzne interfejséw powszechnie wykorzystywanych
programow z rodziny CAD.

Zastosowanie Kansei Engineering do
projektowania oprogramowania

Kansei Engineering jest szeroko stosowang metodyka
projektowania wykorzystywang na catym swiecie.
Znajduje zastosowania w bardzo wielu dziedzinach
projektowania poczawszy od przemystu
samochodowego poprzez elektronike uzytkowa i sprzety
domowe a takze narzedzia czy opakowania [9].

Termin produkt w zastosowaniu do metody KE dotyczy
zaréwno wszelkich towardw jak i ustug. Definiujemy go
jako wszystko to, co mozna zaoferowacé w celu
zaspokojenia potrzeby lub pragnienia [6].
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KE jest metoda stosowang do dnia dzisiejszego nie
tylko w Kraju Kwitngcej Wisni, ale réwniez w wielu
miedzynarodowych koncernach m. in. takich jak: [12]

tablica 1. Przedsiebiorstwa uzywajace Kansei

Engineering
PRZEMYSL Ford, Honda, Hyundai,
MOTORYZACYINY Mazda, Mitsubishi, Toyota
MASZYNY Komatsu
BUDOWLANE
ELEKTRYCZNE Matsushita, Matsushita
URZADZENIA Electric Works, LG, Sanyo,
DOMOWE Sharp, Samsung
URZADZENIA - .
BIUROWE Canon, Fuji Film, Fuji Xerox,
UBRANIA Goldwin, Wacaol
PRZEMYSL Ogawa Fragrances, Noevia,
KOSMETYCZNY Milbon, Shiseido
PRZEMYSL Fazer
SPOZYWCZY

Zrodto: Opracowanie na podstawie [10]
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Wedtug Nagamachi [11] gtéwnym zadaniem stawianym
KE jest odpowiedz na nastepujace pytania:

= jak dokfadnie zrozumiec klienta Kansei

= jak odzwierciedli¢ i przettumaczy¢ Kansei w
stosunku do projektowego wyrobu

= jak stworzy¢ system zorientowany na projekt
Kansei.

Metodyka Kansei jest szeroko stosowana na catym
$wiecie, a z efektami jej uzycia spotykamy sie na co
dzien.

Specyfika produktéw programowych

Zastosowanie Kansei Engineering do projektowania
L~typowych” produktéw konsumenckich jest szeroko
znane i opisane w literaturze. Prowadzac prace nad
zastosowaniem tej metodyki do projektowania
oprogramowania nalezy wziaé¢ pod uwage szereg roznic,
ktore powoduja, ze produkt programowy jest odmienny
od innych produktow.

Najwazniejsze réznice to:

=  zaliczenie oprogramowania do wartosci
niematerialnych oprogramowanie jako takie nie
posiada cech fizycznych. Jedynie jego opakowanie (jego
znaczenie jest coraz mniejsze na wskutek powszechnej
dystrybucji oprogramowania przez Internet) oraz
interfejsy noszg znamiona materialnosci takie jak na
przyktad kolorystyka, zastosowane elementy graficzne,
itd.,

= oprogramowanie nie funkcjonuje w oderwaniu od
sprzetu komputerowego na ktérym jest uruchamiane -
sprzet jest wiec dobrem komplementarnym i moze miec
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wptyw na funkcjonowanie oprogramowania oraz odbidr
przez uzytkownika,

= objecie oprogramowania prawami autorskimi oraz
dystrybucja czesto jedynie licencji oprogramowania,

= projektowanie oprogramowania dedykowanego -
powstaje czesto produkt catkowicie unikalny i
niepowtarzalny.

Wszystkie te cechy wyrozniajg oprogramowanie
sposrdd innych produktéw. Powyzsze réznice wskazujg
réwniez na role interfejsu w projektowaniu oraz
sprzedazy oprogramowania, kiedy interfejs wystepuje
czesto w roli jego ,wizytowki”.

Kolejnym wyréznikiem wspotczesnych produktéw
programowych jest sposéb dokonywania ich oceny.

Ocena jakosci uzytkowej oprogramowania znacznie
rézni sie od oceny jakoéci innych obiektéw, poniewaz:

= oprogramowanie jest niezwykle ztozone
technologicznie i funkcjonalnie,

= kryteria oceny sg wielowymiarowe i trudne do
okreslenia przez samych uzytkownikéw, gdyz
formutowane przez nich wymagania majg na ogot
charakter jednowymiarowy,

= czynnik emocjonalny i upodobania subiektywne w
niektdrych klasach oprogramowania mogq mieé
szczegdOlnie silny wplyw na ocene wiasnosci
jakosciowych produktu.

Badanie

Gtownym celem badania byta préba odnalezienia
zaleznos$ci pomiedzy cechami interfejsu
oprogramowania, a sposobem odbioru catego
oprogramowania przez nowego uzytkownika. Do
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badania wybrano réznorodne, dostepne na rynku
oprogramowania typu CAD, ktére charakteryzowato sie
nastepujacymi parametrami:

= zrdéznicowaniem cenowym:
o oprogramowanie ptatne,
o oprogramowanie bezptatne,
= Zzlozonoscig graficznego interfejsu uzytkownika
GUI:
o duza ilos¢ ikon,
o matailos¢ ikon
= wersjq jezykowa:
o oprogramowanie anglojezyczne,
o oprogramowanie rodzime, polskie,

= kolorem tfa obszaru roboczego oprogramowania:
o Dbiate,
o czarne.

Opisane powyzej cechy zostaty uwzglednione w
badaniu z uwagi na bardzo znaczne zréznicowanie
oprogramowania dostepnego na rynku wtasnie pod tym
katem.

Pierwszym czynnikiem, ktéry wybrano byto
zroznicowanie cenowe produktu. Obecnie na rynku
spotykamy przede wszystkim ptatne oprogramowanie
CAD, chociaz niewielka cze$c¢ tej grupy to produkty
darmowe. Witasnie z tego powodu dokonano podziatu
oprogramowania na dwie podgrupy cenowe. Analizujac,
czy istnieje i ewentualnie jaki ma charakter, ksztatt
graficznego interfejsu na subiektywne odczucie co do
wartosci, ceny danego oprogramowania.

Kolejnym badanym parametrem byta ztozonos¢
interfejsu, ktorg nalezy interpretowac jako ilos¢ ikon,
przyciskow, paskéw narzedziowych, dostepnych w
interfejsie oprogramowania. Grupa ta zostata
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podzielona na dwie czesci. Pierwsza to oprogramowanie
z tzw. duzg iloscig ikon, do ktérej zakwalifikowano
produkty w ktorych ilos¢ wspomnianych elementéw
byta ponadprzecietna, w stosunku do innych
programow CAD. Analogicznie w podgrupie o nazwie
mata ilo$¢ ikon, znalazly sie te produkty w ktérych ilo$¢
ikon, przyciskéw, paskow narzedziowych byta na tle
innych interfejséw znacznie nizsza.

Trzecig cechq rozrdzniajacg badane
oprogramowanie byta wersja jezykowa interfejsu. Nowe
oprogramowanie zachodnich producentéw
charakteryzuje sie czesto najpierw anglojezycznym
interfejsem, ktéry dopiero p6zniej zostaje, badz tez nie,
przettumaczony na jezyk rodzimy. W zwigzku z
powyzszym, wykorzystane w badaniu oprogramowanie
typu CAD zostato podzielone na dwie podgrupy. W ten
sposéb chciano ocenié, czy wersja jezykowa interfejsu
oprogramowania ma jakikolwiek wptyw na sposéb
postrzegania badanego produktu i jesli tak, to jaki on
jest.

Ostatnig cechg uwzgledniong w badaniu byt
kolor obszaru roboczego interfejsu oprogramowania.
Kolor ten, z uwagi rozmiar obszaru roboczego i jego
kluczowe potozenie, moze powodowac znaczenie
odmienny odbiér oprogramowania przez uzytkownika.
Czy rzeczywiscie tak jest chciano rozstrzygnaé¢ w
badaniu. W grupie tej uwzgledniono dwa kolory obszaru
roboczego, biaty i czarny. Podziatu tego dokonano z
uwagi na odmiennos¢ dostepnego oprogramowania CAD
wilasnie w tych dwoch kolorach.

Nastepnie bazujac na wczesniejszych
zatozeniach do badania, wybrano grupe 80 o0séb,
studentéw Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii, ktorzy w
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trakcie swoich dotychczasowych zaje¢ poznali juz
podstawowe zasady projektowania i grafiki inzynierskiej
oraz w niedalekiej przysztosci zamierzajg kontynuowad
powyzszg nauke z wykorzystaniem oprogramowania
typu CAD. Wybrana grupa os6b nie miata wczesniej
stycznosci z zadnym oprogramowaniem tego typu, w
zwigzku z powyzszym ich wczesniejsze doswiadczenia
nie mogty wptywac na uzyskane wyniki. Jednoczesnie
osoby te stanowity grupe potencjalnych klientow
oprogramowania. Oczekujac, aby ich nowopoznany w
trakcie badania produkt byt jak najbardziej przyjazny
uzytkownikowi.

W zwigzku z powyzszym w badaniu
wykorzystano dostepne na rynku oprogramowanie CAD,
ktore poprzez swoje zréznicowanie, szczegdlnie ze
wzgledu na graficzny interfejs uzytkownika (klasyczny,
wstazki, ilos¢ ikon), wersje jezykowaq (polska,
angielska) i cene (bezptatne, ptatne), powodowato
odmienne zachowanie u poszczegdlnych respondentow.

Nastepnie okreslono kluczowe i najbardziej
pozadane witasnosci oprogramowania, ktére byty
szczegOlnie istotne z punktu widzenia nowego
uzytkownika, a nalezaty do nich:

=  prostota uzytkowania,
= profesjonalny design,

=  niezawodnosg,
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=  nowoczesnosd,
= ergonomicznosg,

= koszt.

Opisane powyzej wiasnosci sg subiektywnymi
odczuciami oséb potencjalnie zainteresowanych
oprogramowaniem CAD i pomimo niekiedy duzej
zbieznos$ci zostaty wybrane do dalszej czesci badania
jako elementy réwnowazne.

Zgodnie z zasadg Kansei Engineering po
dokonaniu wyboru domeny, polegajacej na okresleniu
docelowej grupy odbiorcow dla ktérych postanowiono
zbadaé, jakimi cechami powinien charakteryzowac sie
ich idealny produkt, rozpoczeto badania.

Badanie zasadnicze polegato na udzieleniu
odpowiedzi na zadawane pytania, za pomocg
elektronicznej ankiety umieszczonej na stronie WWW.
Uzyskiwane w ten sposéb dane zostawaty gromadzone
w formie plikow XML, ktére umozliwiaty ich dalszg
analize.

W pierwszej czesci zasadniczego badania
respondenci, zgodnie z rys. 1., udzielali odpowiedzi na
pytania dotyczace ich cech demograficznych. Pytania te
miaty na celu uzyskanie podstawowych informacji
dotyczacych oséb bioracych udziat w ankiecie,
uwzgledniajac ich wiek, pte¢ oraz znajomos¢
oprogramowania CAD.
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AA Pytania demograficzne
WYDZIAL ZARZADZANIA I EKONOMII
POLITEGHNIKA GDARSKA
Podaj swojg pled
Podaj swd] wiek
Podaj semestr na ktérym obecnie studiujesz
-
Czy korzystates juz kiedys z oprogramowania CAD?
a Created with Kansei Engineering Software (KESo)
http:/fwww.ikp.liu.se/kansel
rysunek 1. Widok okna ankiety zawierajacej pytania demograficzne.

W kolejnym kroku badania, wedtug Rys. 2., znajdujace sie nad nim. Pytania dotyczyty wytacznie,
osobom biorgcym udziat w badaniu zostat opisanych wczesniej w artykule, wtasnosci
przedstawiony graficzny obraz poszczegdlnych oprogramowania, ktére to zostaty uznane za
programoéw CAD. Po zapoznaniu sie z ktérym, nalezato najbardziej pozadane i szczegdlnie istotne dla nowego

przy pomocg suwaka, odpowiedzie¢ na pytanie uzytkownika oprogramowania CAD.
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WYDZIAL ZARZADZANIA T EKONOMII

POLITECHNIKA GDANSKA

Czy oprogramowanie stwarza wrazenie
niezawodnego?

G

Czy jest to profesjonalne oprogramowanie?

}

{

Czy oprogramowanie stwarza wrazenie trudnego w
obstudze?

|

{

Czy oprogramowanie jest ergonomiczne?

)

o

{

Czy dane oprogramowanie jest drogie ?

[

+

{

Czy oprogramowanie ma nowoczesny wyalad

£
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Strona produktu
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Created with Kansei Engineering So&v_fare (KESao)

http:/fwww.ikp.liu.se/kansei/

rysunek 2. Widok okna ankiety zawierajacej opis produktu.

W trakcie badania respondent za pomoca
myszki zmieniat potozenie suwaka, ktére
odzwierciedlato jego odpowiedz. Przesuniecie suwaka w
skrajnie prawg strone oznaczato, ze zdecydowanie
zgadza sie ze stawianym mu pytaniem. Natomiast
przesuniecie suwaka w strone przeciwng, skrajnie lewa,
oznaczato analogicznie, ze zdecydowanie nie zgadza sie
z zadanym mu pytaniem.

Otrzymany w ten sposéb wynik program
automatycznie zapisywat w formie liczby do pliku,
przyjmujac wartos$¢ z doktadnoscig do jednego miejsca
po przecinku, od 0 w przypadku odpowiedzi -

zdecydowanie nie, do 10 w przypadku odpowiedzi -
zdecydowanie tak. Zaleta takiego rozwigzania jest
mozliwo$¢ nadania indywidualnej, subiektywnej wagi
dla odpowiedzi, poprzez kazdego respondenta. Jak
réwniez fakt iz osoby, ktére nie biorg czynnego udziatu
w badaniu, klikajac przycisk next, nie powodujg
zaktamania wynikéw. Przyjeta w tym przypadku przez
program wartos¢ 5,0 jest neutralna.

Ponadto, w celu uzyskania bardziej
wiarygodnych danych, respondenci podczas badania
mieli do dyspozycji dodatkowo udostepniong strong
WWW, ktéra zawierata zdjecia wszystkich programoéw



Interfejs uzytkownika - Kansei w praktyce 2009 55

CAD, podlegajacych badaniu. Miata ona na celu okna aktualnie badanego programu, patrz rys. 3.
przedstawienie w odpowiedniej rozdzielczosci catego
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rysunek 3. Widok dodatkowej strony WWW zawierajacej petne zdjecia badanego produktu.

Wyniki prawidtowos$¢ uzyskanej korelacji, ktéra wystepuje
pomiedzy badang cecha produktu, a stowem Kansei.
Otrzymane w wyniku badania dane zostaly poddane Informuje on o stopniu w jakim dwie, lub wiecej,
syntezie wediug statystycznej metody QT1 zmiennych (w tym przypadku zmiennymi sg stowa
(Quantification Theory Type) [5]. Uzyskane w ten Kansei i cechy produktu) jest ze sobg powigzanych,
sposéb wyniki wraz z interpretacjg zamieszczono przyjmujac wartos¢ z zakresu od 0 do 1. Wartos¢ 0
ponizej. $wiadczy o braku korelacji zmiennych, natomiast

warto$¢ 1 moéwi o jej idealnym dopasowaniu.
Wyniki te zawierajq dla kazdego stowa Kansei
wartos¢ wspotczynnika korelacji wielorakiej MCC
(Multiple Correlation Coefficient) oraz wspotczynnika
determinacji MCC2. Wspdtczynnik MCC okreéla

Wspotczynnik determinacji MCC? stanowi wskaznik
jakosci dopasowania modelu do danych. Warto$¢ MCC?
zawiera sie w przedziale <0; 1> i informuje nas o tym,
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jaka cze$¢ zmiennosci catkowitej zmiennej losowej Y
zostata wyjasniona poprzez regresje liniowg wzgledem
zmiennej X. W idealnym przypadku chcielibysmy, aby
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Ponizej przedstawiono uzyskane wyniki, ktére
okreslajg wptyw opisanych wczeéniej cech produktu na
subiektywne odczucie polegajace na fatwos¢ i prostocie

warto$¢ MCC? byta réwna lub bliska wartosci 1.
Oznaczato by to, ze prawie catos$¢ pierwotnej
zmiennoéci zostataby wyttumaczona przez regresje, a
nie w postaci zmiennoséci resztowej [17]. Wedtug [7,13]
warto$¢ wspéiczynnika MCC? mniejsza niz 0,5 uwaza sie
za niezadowalajaca, natomiast w zastosowaniu Kansei
Engineering, aby uzyskac¢ wiarygodny wynik wartosc¢ ta
powinna by¢ wieksza od 0,7 [10,15].

uzytkowania oprogramowania CAD.

tablica 2. Zestawienie wynikow czes$¢ A.1.

Word: proste w obstudze

MCC: 0,71395

MCC2: 0,50973

Dodatkowo przedstawiono wyniki w ktérych
wykorzystano wspotczynnik korelacji czastkowej PCC

li . Z ieni ikd SE A.2.
(Partial Correlations Coefficient). Jest on miarg tablica 3. Zestawienie wynikow czesc

wspotzaleznosci miedzy jedng ze zmiennych, a Cecha PCC Kategoria CS
pozostatymi zmiennymi traktowanymi z osobna.

Wspédtczynnik ten mierzy site zwigzku pomiedzy jedng cena 0,05635 bezptatne -

ze zmiennych, a inng zmienng, przy jednoczesnym 0,03198182
wyeliminowaniu wptywu wszystkich pozostatych platne 0,01199318
zmiennych [18]. Okreéla on korelacje miedzy dwiema

zmiennymi pozostajacymi po uwzglednieniu wptywu wersja jezykowa | 0,48592 polska 0,2501386

innej zmiennej. Wysoka warto$¢ wspdtczynnika PPC

mowi nam, ktdry element jest najistotniejszy, a ktory anglojezyczna -0,1429364
nie, w celu uzyskania wysokiej wartosci subiektywnego kolor tta 0,45791 biaty -0,1444864
wrazenia Kansei.
) ] czarny 0,1733836
Ostatnim wykorzystanym parametrem jest
wspdtczynnik regresji CS (Category Score), ktory ztozonos¢ GUI | 0,45654 mato ikon -0,1727291
odpowiada za ustalenie kierunku i sity wystepowania —
duzo ikon 0,1439409

zaleznosci od poszczegdlnej zmiennej. Obrazuje on w

jakim kierunku i w jakich rozmiarach zmiana okreslonej
wilasciwosci wptywa na Kansei. Ujemny znak wartosci
wspoétczynnika oznacza negatywny wptyw danej cechy,
natomiast dodatni znak, pozytywny wptyw. Wartos¢ 0
oznacza brak wptywu danej cechy produktu,
oprogramowania, na Kansei.

Przedstawione powyzej wyniki charakteryzuja
sie wartoscig wspotczynnika korelacji wielorakiej na
poziomie 0,71 i wspodtczynnika determinacji 0,51.
éwiadczy to o niskim stopniu uzyskanej zaleznosci cech
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produktu w stosunku do badanego odczucia. W celu
uzyskania wyzszej, satysfakcjonujacej z punktu Kansei
Engineering warto$ci omawianych wspotczynnikéw
korelacji, nalezatoby dokonac¢ korekty cech produktu i
wykona¢ badanie ponownie. Uzyskany wynik $wiadczy o
wystepujacej, ale zbyt niskiej, zbieznosci.

Nastepnie przedstawiono wyniki, ukazujace
wptyw cech interfejsu powodujace odczucie

profesjonalnego oprogramowania CAD

tablica 4. Zestawienie wynikéw czes¢ B.1.

Word: profesjonalne

MCC: 0,85979

MCC2: 0,73925

tablica 5. Zestawienie wynikéw czes$¢ B.2.

Cecha PCC Kategoria CS
cena 0,81178 bezptatne -0,66058
ptatne 0,247719
wersja jezykowa | 0,56584 polska -0,25895
anglojezyczna 0,147974
kolor tfa 0,3386 biaty 0,084662
czarny -0,10159
ztozono$¢ GUI | 0,7501 mato ikon -0,32022
duzo ikon 0,266847
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Uzyskana w tym zakresie badania wartos$¢
wspotczynniki MCC na poziomie 0,86 oraz wartosé
wspdtczynnika MCC? na poziomie 0,74, $wiadczy o
znaczacej zbieznosci wybranych cech interfejsu
powodujac odczucie profesjonalnego oprogramowania
CAD. Otrzymana warto$¢ MCC? jest satysfakcjonujaca z
punku widzenia Kansei Engineering i oznacza, ze
niespetna 74% pierwotnej zmiennosci zostato
wyttumaczone przez regresje, a nieco ponad 16%
pozostato w zmiennosci resztkowej. Analizujac kolejno
wartosci wspotczynnika korelacji czastkowej mozna
zauwazyd, ze najwyzszg wartoscig cechuje sie cena
produktu, w dalszej kolejnosci ztozonos¢ GUI, wersja
jezykowa i kolor tta. Wyniki te $wiadczg o najwiekszym
wptywie na badane odczucie ceny produktu, a
najmniejszym koloru tla. Aby stwierdzi¢ w jakim sposoéb
nalezy zmienia¢ pozadang przez uzytkownika ceche
produktu nalezy przeanalizowac warto$¢ wspotczynnika
regresji CS.

Otrzymane wyniki umozliwiajg wysuniecie
wniosku, ze aby stworzy¢ oprogramowanie CAD, ktoére
bedzie postrzegane przez uzytkownika jako
profesjonalne musi ono charakteryzowac sie
nastepujacymi cechami:

= Musi by¢ dostepne odpfatnie. Czynnik ten jest
najistotniejszy sposéréd badanych w sposobie
postrzegania produktu.

= Interfejs powinien charakteryzowac sie duzo iloscig
ikon, ponadprzecietna.

= Rowniez anglojezyczna wersja interfejsu
oprogramowania $wiadczy o wiekszym
profesjonalizmie produktu.
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= Najmniejszy wpltyw, sposrod badanych wiasnosci
oprogramowania, na sposob postrzegania produktu
jako profesjonalny, ma kolor tta obszaru roboczego.
Nieznacznie bardziej preferowany jest kolor biaty.
Oméwione wyniki dowodzg réwniez, ze sposrdd
badanych produktéw, jako najbardziej profesjonalnym
postrzegany byt ten, ktory charakteryzowat sie wiasnie
omodwionymi cechami.

Kolejne wyniki badan przedstawiajq wptyw cech
réznorodnych interfejséw na uczucie niezawodnego
oprogramowania CAD.

tablica 6. Zestawienie wynikow czes¢ C.1.

tablica 7. Zestawienie wynikow czes¢ C.2.

Word: niezawodne

MCC: 0,79844

MCC2: 0,63751
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Otrzymane wyniki podobnie jak w przypadku
odczué zwigzanych z tatwoscig i prostotg w obstudze
oprogramowania charakteryzuja sie parametrami o
wartosciach korelacji nie w petni satysfakcjonujacych,
co pozwala na wysuniecie podobnych wnioskéw, jak w
przypadku wczesniej omdéwionych wynikéw. Jednakze
prawidtowy dobor cech produktu w stosunku do
odczucia niezawodnosci w tym przypadku byt bardziej
trafny z uwagi na nieznaczne odstepstwo wspétczynnika
MCC? od wartoéci pozadanej.

Nastepnie zaprezentowano wyniki dotyczace
wptywu cech produktu na subiektywne odczucie
nowoczesnego oprogramowania CAD.

tablica 8. Zestawienie wynikow czes¢ D.1.

Word: nowoczesne

MCC: 0,75211

MCC2: 0,56567

tablica 9. Zestawienie wynikow czes¢ D.2.

Cecha PCC Kategoria CS
cena 0,77182 bezptatne -0,6214
ptatne 0,233026
wersja jezykowa | 0,35372 polska -0,15372
anglojezyczna 0,087841
kolor tfa 0,24567 biaty 0,064231
czarny -0,07708
ztozono$¢ GUI | 0,56547 mato ikon -0,20851
duzo ikon 0,17376

Cecha PCC Kategoria CS
cena 0,74137 bezptatne -1,68011
ptatne 0,630042
wersja jezykowa | 0,53177 polska -0,75827
anglojezyczna 0,433297
kolor tfa 0,21361 biaty 0,164632
czarny -0,19756
ztozono$¢ GUI | 0,36731 mato ikon -0,35681
duzo ikon 0,297346
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Przedstawione wyniki réwniez z uwagi na zbyt
niska warto$¢ wspétczynnika determinacji 0,56, nalezy
uznaé za mato wiarygodne. W celu uzyskani bardziej
wiarygodnych badan nalezatoby, np. dokona¢ zmiany
tej cechy produktu, ktéra ma najmniejszy wptyw na
pozadang satysfakcje i powtorzy¢ badanie.

Uzyskane w wyniku badan wartosci pozwalajg
wysung¢ identyczne jak w poprzednim przypadku
whnioski. Warto$¢ wspoétczynnika MCC? na poziomie 0,60
jest zbyt niska, aby mdc jg wykorzystac i traktowacd
jako wiarygodny wynik w procesie Kansei Engineering.

Ostatnie zestawienie przedstawia wyniki
dotyczace wskazania tych cech interfejsu, ktére
szczegdlnie wptywajg na wrazenie, ze dany produkt jest
drogi, wart swych pieniedzy.

W kolejnym zestawieniu przedstawiono
uzyskane wyniki, ktére dotyczyty wptywu wybranych
cech interfejsu na wrazenie ergonomii oprogramowania.

tablica 10. Zestawienie wynikéw cze$¢ E.1. tablica 12. Zestawienie wynikéw cze$¢ F.1.

Word: ergonomiczne Word: drogie

MCC: 0,77178 MCC: 0,8578

MCC2: 0,59564 MCC2: 0,73582

tablica 11. Zestawienie wynikow czesc E.2. tablica 13. Zestawienie wynikow czes¢ F.2.

Cecha PCC Kategoria CS Cecha PCC Kategoria CS
cena 0,76189 bezptatne -0,41549 cena 0,82398 bezptatne -0,94614
ptatne 0,155808 ptatne 0,354804
wersja jezykowa | 0,50888 polska -0,1658 wersja jezykowa| 0,5659 polska -0,3546
anglojezyczna 0,094742 anglojezyczna 0,202629
kolor tfa 0,4098 biaty 0,07856 kolor tfa 0,02412 biaty 0,007772
czarny -0,09427 czarny -0,00933
ztozonos¢ GUI | 0,25758 mato ikon -0,05594 ztozonos¢ GUI | 0,69814 mato ikon -0,3769
duzo ikon 0,046615 duzo ikon 0,314087
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Otrzymane wyniki $wiadczg o prawidtowym doborze
cech produktu wptywajacych na sposdb postrzegania
oprogramowania jako drogie. Uzyskane wartosci
wspétczynnika korelacji oraz wspotczynnika
determinacji sa zadawalajace i pozwalajg uwazad
otrzymane wyniki za wiarygodne.

Wspotczynnik korelacji czastkowej ma najwyzszg
wartos¢ w przypadku ceny produktu co $wiadczy, ze
respondenci prawidtowo rozpoznali drogie
oprogramowanie. Ponadto uznali, ze drogie
oprogramowanie powinno charakteryzowac sie
ztozonym interfejsem, w ktdrym wystepuje znaczaca
ilos¢ ikon, przyciskow, czy paskow narzedziowych. Jako
trzeciq ceche drogich produktéw CAD wybrano
anglojezyczng wersje oprogramowania. Uznano, ze
najmniej istotnym elementem drogiego
oprogramowania jest kolor tta obszaru roboczego.
Zmiana koloru tta z biatego na czarny powodowata
symboliczng zmiane postrzegania na jej niekorzysé.

Podsumowujac warto zauwazy¢, ze sposéb
postrzegania oprogramowania jako profesjonalne i
drogie, przez pryzmat réznorodnych produktéw typu
CAD, jest bardzo zblizony. Pozwala to na wysuniecie
stwierdzenia, ze projektujac oprogramowanie
profesjonalne, stworzymy réwniez produkt, ktéry
bedzie odbierany przez uzytkownika jako drogi.

Literatura
[1] Blecker T. Information and Management Systems
for Product Customization, Springer 2005

[2] Grimsaeth K.: Kansei Engineering. Linking
emotions and product features, PIWSTK 2004.

[3] Jordan P. W. Designing Pleasurable Products, CRC
Press, New York 2002

60

[4] Karwowski W. ed., International Encyklopedia of
Ergonomics and Human Factors vol.2., CRC Press, New
York 2006

[5] Komazawa, T., Hayashi, C. A Statistical Method for
Quantification of Categorical Data and its Applications
to Medical Science. de Dombal, F. T. and Gremy, F. ed.,
North-Holland Publishing Company, 1976

[6] Kotler P., Marketing. Analiza, planowanie,
wdrazanie i kontrola. Wydanie VI, Gebethner i Ska,
Warszawa, 1994

[71 Lea, S. Multiple Regression: More advanced issues,
2001

[8] Lee S.H., Harada A., Stappers P.: Pleasure with
Products: Design Based on Kansei, PIWSTK 2004

[9] Nagamachi M. Kansei Engineering: A New
Consumer-Oriented Technology for Product
Development w: Karwowski W., Marras W.S. ed.,
Occupational Ergonomics, Design and Management of
Work Systems, CRC Press, New York 2003

[10] Nagamachi, M., Kansei Engineering as a powerful
consumer oriented technology for product
development, Applied Ergonomics 33, 2002, p. 289-294

[11] Nagamachi, M. Workshop 2 on Kansei Engineering.
Proceedings of International Conference on Affective
Human Factors Design, Singapore, 2001.

[12] Nagasawa, S. Kansei and Business. Kansei
Engineering International- International Journal of
Kansei Engineering, vol. 3, 2002, p. 2-12

[13] Nishino, T. Exercises on Kansei Engineering,
Hiroshima International University, 2001

[14] Schitte S. Engineering Emotional Values in Product
Design -Kansei Engineering in Development, Linkdpings
Universitet, Sweden, 2005

[15] Schiitte S., Eklund J. Product Design for Heart and
Soul. An Introduction to Kansei Engineering
Methodology, Linképings Universitet, Sweden 2003



Interfejs uzytkownika - Kansei w praktyce 2009

[16] Schiitte, S., Eklund, J. Product Development for

Heart and Soul. Linkdping University, Department for
Quality and Human Systems Engineering, Linkdping,

2003

61

[17] StatSoft Polska Sp. z 0.0., Statistica - Przewodnik,
Wydanie II, 2002

[18] Steczkowski J., Opis statystyczny. Pozyskiwanie,
przetwarzanie i analizowanie informacji. Wyzsza Szkota
Informatyki i Zarzadzania, 2005



