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> HCI (Human — Computer Interaction) jest dziedzing zajmujgca sie interakcjg cztowiek — kom-
puter, bazujgcg m.in. na teoriach psychologicznych. Jedng z technik stosowanych przez

projektantéw i badaczy HCI do tworzenia nawigacji w projektach informatycznych jest Card
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Sorting. UseLab, jako firma projektowo-badawcza, stosuje te metode jako jedno z narzedzi
budowania architektury informacji w projektowanych interfejsach.

> Dobry interfejs komputerowy odzwierciedla strukture pojeciowg cztowieka. Poprawnie
zbudowana struktura informacji utatwia korzystanie z produktu, skracajgc czas znalezienia
informacji. W przypadku duzych serwisow internetowych lub skomplikowanych strukturach
pojeciowych ma to kluczowe znaczenie.

> Ponizej przedstawimy jeden z projektow, ktéry wykonali$my na zlecenie Polskiej Organizaci
Turystycznej. Przed opisaniem samego badania i analizy wynikdw nalezy przedstawi¢ wiedze
teoretyczng dotyczaca struktury pojeciowej cztowieka. Z pomocg przychodzi nam psychologia po-
znawcza i teorie dotyczace poje¢ naturalnych Eleonory Rosch oraz teorie sieci semantycznych.



> Umyst cztowieka jest zorganizowany zgodnie z teorig skgpca poznawczego, czyli stara
sie maksymalnie ,0szczedza¢” zasoby przy tworzeniu i zapamietywaniu pojec. ,Pojecia’
sg poznawczymi reprezentacjami zbioréw obiektéw — moga to by¢ obiekty naturalne (np.
owoce) lub sztuczne (np. litery) albo hipotetyczne (np. wilkotaki).

> Pojecia’ sg sposobem reprezentacji $wiata w naszym umysle. Trzeba pamietac, ze
reprezentacja nie oznacza odpowiednika typu 1:1, reprezentacja nie jest ,fotografig”
rzeczywistoscia. Pojecia sg schematycznymi reprezentantami zbioru rzeczywistych obiek-
tow, sg dla nich nadrzedng kategorig bedgca punktem odniesienia umozliwiajgcym ich
rozroznienie w ramach danych kategorii. ,Pojecia” mozna definiowa¢ jako zbiory cech
powigzanych znaczeniowo lub funkcjonalnie (Obuchowski, 1970).

> Zbiér moze byé réwniez odzwierciedlany schematycznie poprzez egzemplarz charakte-
ryzujgcy sie wtasciwosciami typowymi dla danej kategorii (Reed 1971, Rosch 1978)".(E.
Necka 2006)

> Przedstawiciele danej kategorii mogg znacznie roznié sie od siebie. Nie jest to jednak po-
wod aby nie zaliczy¢ ich do jednej kategorii. Wspodlna przynaleznos¢ do danej kategorii
pozwala na przewidywanie podobnych zachowan wobec tych elementdw niezaleznie
od ich réznorodnosci.

> Reprezentacje umystowe charakteryzuje rozny stopief ogélnosci, co z kolei determinuje
wielkos¢ zbioru jego desygnatow. Wraz z rozwojem cztowieka rozwijajg sie i doskonalg
reprezentacje pojeciowe, wptyw majg na to stawiane przed cztowiekiem réznorodne
wymagania sytuacyjne.

> Pojecia matrycowe sg jasno zdefiniowane, nazywane naukowymi lub arystotelewskimi
(Trzebinski 1986) — pojecia te stanowig odzwierciedlenie skonczonej liczby cech istot-
nych, wspdlinychwszystkim reprezentowanym obiektomw takim samym stopniu.

> Pojecia naturalne to zbiér desygnatéw mniej lub bardziej typowych, pojecia te dominujg
w tworzeniu potocznej reprezentacji Swiata. Pojecia te w réznym stopniu przystugujg
desygnatom przynaleznym do danej kategorii pojeciowe;.

> Zgodnie z teorig klasyczng pojecie jest reprezentacjg zbioru reprezentantéw i zawiera
wszystkie cechy charakterystyczne dla danej grupy. Np. istotng wiasciwoscig zbioru pséw
jest fakt, iz wszystkie psy szczekajg. Cecha taka jest obecna u innych desygnatéw pojecia

i dlatego jest nazwana cechg definicyjna.



> Przyswajanie poje¢ odbywa sie poprzez mechanizm abstrahowania czyli wyrézniania
pewnych cech przy jednoczesnym pomijaniu pozostatych.” (E. Necka 2006)

> Przy nabywaniu poje¢ pojawiajg sie zatem dwa rodzaje btedow:
® Btad pierwszego rodzaju jest to pominiecie istotnych cech dla definicji zbioru.
® Biad drugiego rodzaju to zaliczenie do cech istotnych wtasciwos$ci nie majacych zna-
czenia.

> W procesie kategoryzowania zmieniajg sie réwniez tresci poje¢. W konsekwencji zmie-
niajg sie takze zestawy cech istotnych, definiujgcych to samo pojecie.

> Tym whaénie co odréznia cztowieka od zwierzecia jest elastyczno$¢ procesu kategory-
zacji” (Lenneberg 1967)

> Reprezentacja pojeciowg jest sumg wszystkich cech egzemplarzy bedacych desygnatami
danego pojecia. Dlatego desygnaty pojecia moga by¢ w ré6znym stopniu przedstawicie-
lami danej kategorii.

> Smith, Shoben i Rips (1973; 1974) przeprowadzali badania w paradygmacie podej-
mowania decyzji semantycznych. Wykazano, iz czas podejmowania decyzji czy dany
desygnat jest przedstawicielem kategorii zalezato od jego typowosci. Im bardziej typowy
przedstawiciel tym ktorzy czas podejmowania decyzji.” (E. Necka 2006).

> W swoich badaniach Eleonora Rosch (1978) wyodrebnita dwa wymiary reprezentacii
pojeciowych: poziomy i pionowy.

> Wymiar pionowy dotyczy stopnia ogélnosci pojecia i charakteryzuje sie 3 poziomami:
1. Nadrzednym: pojecia sg reprezentowane przez niewielka liczbe cech.

2. Podstawowym: rézni sie wieksza liczba cech w stosunku do poziomu nadrzednego.
Ludzie dorosli nazywajgc obiekty wymieniajg je spontanicznie (Rosch 1978).

3. Podrzednym: pojecia o duzej liczbie charakteryzujacych ich cech. Prowadzi to do
trudniejszego identyfikowania desygnatow pojecia.

> Jak stwierdzono wykorzystywanie poje¢ z poziomu podstawowego moze zapobiec wy-
stepowaniu wielu btedéw rozumowania, charakterystycznych dla wyzszych poziomdw.

> Na poziomie podrzednym wystepujg pojecia bardzo szczegotowe o duzej ilosci charak-
terystycznych cech. Ciezko jest tu wyodrebni¢ desygnaty poniewaz zmniejsza sie fatwo$é
ich identyfikacji. Jednak obiekt zidentyfikowany wyrdznia sie specyficznoscig i rzadko$cig
wystepowania. Wraz z przechodzeniem z poziomu nizszego na wyzszy w hierarchii

ogolnosci zmienia sie liczba cech charakterystycznych dla reprezentacji pojeciowych,



a wzrasta tatwo$¢ w rozpoznawaniu miedzy sobg desygnatéw tych pojeé. Zmniejsza sie
bowiem liczba cech charakterystycznych, ktére pojecia te majg wspdlne.

> Ludzie rozwijajg poznawane pojecia zarowno w gore, jak i w dot hierarchii. Dziecko poczatkowo
uczy sie pojecia ,jabtko”, dopiero potem poznaje takie pojecia jak ,owoc” czy ,antonéwka”.

> Wymiar poziomy reprezentacji pojeciowych odnosi sie do desygnatéw pojecia znajdujgcego
sie na poziomie wyzszym. Desygnaty roznig sie swojg typowoscig, najbardziej typowy de-
sygnat to prototyp. Prototyp reprezentuje kategorie nadrzedng w umysle. Inne egzemplarze
tej samej kategorii nie sg tak dobrymi jej odzwierciedleniami.

> Rosch stwierdzita, iz prototyp to ,najczystszy” desygnat danej kategorii (Rosch i Loftus
1973)" (E. Necka 2006)

> Badania wykazaty, iz ludzie szybko wskazujg na prototypy desygnatow danych pojeé na-
turalnych. Pojawiajg sie jednak réznice kulturowe na co wskazujg badania Kurcz (1997).
W pozniejszych badaniach Rosch zatozyta, iz typowy egzemplarz zawsze stuzy za punkt
wyjscia dla mniej typowego. Analiza kolejnych badan pozwolita stwierdzi¢ Rosch wskaznik
podobienstwa rodzinnego. Wedtug niej prototyp to ten wéréd egzemplarzy, ktéry jest naj-
bardziej podobny do wszystkich innych desygnatéw danej kategorii i najmniej podobny do
desygnatow innych kategorii.

> Z badan w paradygmacie podejmowania decyzji wynika, iz czas podejmowania decyzji
ro$nie wraz z nie typowoscig obiektu.” (E. Necka 2006)

> Wedtug badan Rosch w umysle cztowieka prototyp, ktéry jest reprezentantem obiektéw tej
samej kategorii dziata jako punkt odniesienia dla klasyfikacji reszty egzemplarzy kategorii.
Prototyp moze tez by¢ definiowany jako najbardziej typowy przedstawiciel danej kategorii, w
najwyzszym stopniu podobny do innych desygnatéw tej kategorii.

> Proces kategoryzowania elementéw polega zatem na wyznaczaniu prawdopodobienstwa
pomiedzy egzemplarzem a prototypem. Potwierdzajg to badania i rankingi typowosci egzem-
plarzy. Wedtug teorii Smitha kategoryzacje elementéw mozemy podzieli¢ na dwa etapy:

® Poréwnanie cato$ciowe — jesli obiekt ma duzo cech nadrzednego pojgcia oraz duzo moz-
liwych cech charakteryzowanych tego pojecia

® Poréwnanie szczegdtowe — poréwnanie cech definicyjnych, ktdére obiekt posiada i nie
posiada.
> Zgodnie z modelem sieci semantycznej (Collins , Quillian, 1969; Collins, Loftus 1975) repre-

zentacje pojeciowe nie istniejg w systemie poznawczym w oderwaniu od siebie. Zgodnie z tg



teorig reprezentacje pojeciowe sg przechowywane na state w postaci zhierarchizowanej
struktury sieciowej. Struktura ta zbudowana jest z punktéw-weztéw gdzie kodowane sg
réznorodne reprezentacje oraz wigzacymi te punkty relacjami. Waznym elementem budo-
wy sieci semantycznej jest fakt, iz wkasciwosci charakteryzujgce pojecia znajduja sie na
najwyzszym poziomie ogélno$ci. Zatozenie to, zgodnie z teorig skapca poznawczego,
pozwala przypisywac cechy do wybranych reprezentaciji pojeciowych — np. ,latanie” nie
jest przypisane wszystkim ptakom.
> zasade przyporzgdkowywania wtasciwo$ci reprezentacjom udowodnili w swoich ba-
daniach nad paradygmatem podejmowania decyzji semantycznych Collins i Quillian
(1969;1970). W badaniach wykazano, iz w sytuacjach kiedy odnoszono sie scisle do
wiasciwosci danego pojecia czas odpowiedzi badanych byt bardzo krotki, duzo krétszy
gdy odnoszono sie do wtasciwosci wielu poje¢ nadrzednych.
> Zgodnie z teorig zakodowane pojecia w postaci weztéw sieci sg potgczone relacjami
semantycznymi. Bliskos¢ dwdch pojeé reprezentowana jest przez ilos¢ relacji semantycz-
nych pomiedzy ich desygnatami i wtasciwosciami. Im silniejszy zwigzek miedzy dwoma
reprezentacjami tym silniejsza jest $ciezka sieci i tym wigkszej wagi nabiera potgczenie -
tatwiej takie elementy aktywizowac. Badacze (Smith, Shoben, Rips, 1973, 1974) udowod-
nili, iz sie¢ semantyczna nie jest symetryczna oznaczato, iz przedstawiciele nadrzednych
kategorii sg potgczeni silniejszymi relacjami. Relacje miedzy pojeciami sieci semantycznej
moga posiadaé charakter pozytywny lub negatywny- tzw. Sciezki zaprzeczajace.
> Wiele danych empirycznych potwierdza istnienie sieci semantycznych (Loftus i Loftus
1975) poprzez takie eksperymenty jak:
® Przywotywania desygnatow kategorii pojeciowych (Loftus 1973)
® Sortowanie egzemplarzy dla kilu kategorii (Posner, Keele ,1968)
® Podejmowanie decyzji semantycznych (Glass, Holak, 1975)
® Sortowanie egzemplarzy ze wzgledu na ich typowos$¢ (Rosch 1973)
> Modele sieci semantycznych ttumacza relacje znaczeniowe tgczace pojecia jak rowniez
uwzgledniajg strukture i funkcjonowanie pojec.
> Cztowiek w zyciu spotecznym caty czas kategoryzuje obiekty. Odbywa sie to najpierw
przez stworzenie poznawczej reprezentacji zbioru obiektéw, ktore nastepnie otrzymujg
swoje okreslenie jezykowe. Kategorie czesto uzywane otrzymujg najczesciej swoja etykie-

te w postaci stowa. Kategoria opatrzona etykietg werbalng daje nam prawdziwe pojecie




czyli trwatg reprezentacje poznawcza. Reprezentacje pojeciowe oraz struktury z nich
stworzone- czyli schematy sg przez nas traktowane jako reprezentacje trwate i tworzg
nastepnie bardziej rozbudowane konstrukty wiedzy.

> Odpowiednie zastosowanie reprezentacji i schematéw w interfejsach komputerowych
pozwala nam dopiero na odwzorowanie systemu poznawczego cztowieka. Przektada sie
to na intuicyjne korzystanie z nawigacji i szybszy dostep do informacji czego dowodzg
miedzy innymi wyniki badan prowadzone nad sieciami semantycznymi (Collins i Quillian
1969;1970).

> Wykonane przez UseLab badania sortowania kart byty cze$cig wigkszej catosci — przy-
gotowania architektury informacji i projektu interakcji nowej witryny Polskiej Organizacji
Turystycznej. W przypadku tak duzej organizacji jak Izba Turystyczna, solidnie przygoto-
wana witryna stanowi w chwili obecnej wazne narzedzie, jak i wizytowke pozwalajgcg
na promowanie wizerunku danego kraju.

> Strona byta budowana od podstaw, ale musiata korzysta¢ m.in. z istniejgcych baz danych
obiektow turystycznych, wigc od poczatku procesu projektowania musieliSmy sie poruszac
w ramach pewnych zatozen klienta. Zastosowana przez nas metoda Card Sortingu miata
utatwi¢ konfrontacje wstepnego projektu menu witryny z wyobrazeniami uzytkownikow.
Produktem tego etapu prac miata by¢ propozycja ulepszonego uktadu menu. Badanie
poprzedzato etap projektowania interfejsu strony opartego na metodzie Coopera.

> Cel badania o obiekt badania

> Celem badania byto zweryfikowanie istniejgcego prototypu nawigacji strony, jednak przy
zachowaniu petnej swobody wyboru dla badanych. Strony organizacji turystycznych
charakteryzujg sie jednak bardzo duzg rozpietoscig tresci — muszg zawiera¢ ,pigutke”
wiedzy na temat catego kraju. Z tego powodu wyjsciowa lista elementow nawigacji dla
catosci serwisu liczyta ponad 180 elementdw.

> Wykonanie badania na takim zbiorze jako jednej puli pozycji menu bytoby niemiarodaj-
ne, gdyz pewne mozliwe potgczenia pomiedzy kartami bytyby nie do uchwycenia w tak
duzej liczbie mozliwych konfiguracji. Konsekwencjg tak duzego zakresu tresci byto po-
dzielenie go ekspercko przy wspétpracy z klientem na pie¢ oddzielnych czes$ci tematycz-
nych od 22 do 44 elementéw, w ramach ktérych zdecydowali$my sie zastosowaé Card
Sorting bez z géry narzuconych kategorii tzw. wersja otwarta. Ekspercko usunieto réwniez

cze$¢ nazw m.in. niejasnych jezykowo i nie wdrazanych w pierwszej kolejnosci.



> Procedura badawcza

> Procedura badania opierata sie na oprogramowaniu stworzonym przez Wiestawa Bart-
kowskiego ze Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej. Pozwolito nam ono na jednoczes-
ne przebadanie wielu 0séb, podsumowanie ich wynikéw i ich wizualizacje. Pierwszym
zadaniem osoby badanej byto zapoznanie sie z instrukcjg i wykonanie serii treningowej
— segregowaniu fatwo dajgcych sie kategoryzowaé nazw przedmiotéw lub poje¢. Po serii
prébnej osoba badana segregowata karty z nazwami elementéw nawigacji, przemiesz-
czajac je na ekranie i fgczac w grupy.

> W drugim etapie badani okreslali odlegto$é grup pomiedzy sobg i nadawali tym grupom
nazwy. W naszym przypadku cykl sortowania i okreslania relacji pomiedzy grupami byt
powtarzany 5 razy ze wzgledu na podzielenie elementéw na mniejsze porcje. Wynikiem
tego byt uktady menu dla wyznaczonych seriami badawczymi obszaréw strony, ktore
potgczone stanowityby petng nawigacje.

> Badanie przeprowadzono na 28 osobach podzielonych na 3 grupy wiekowe — od 18
do 25 lat, 26 do 45 lat i 46-65 lat. Grupy byty proporcjonalne do siebie pod wzgledem
ptci. Kolejnos¢ zadan byta ustalana losowo dla kazdego badanego. Wykonanie zadania
nie byto limitowane czasowo.

> Wyniki poddano obrébce statystycznej metodg analizy skupien i z wizualizowano na
dendrogramie. Dendrogram jest rodzajem wykresu pokazujgcego pogrupowane elementy
oraz wystepowanie elementéw niespojnych wzgledem pozostatych. Ponizej zamieszczo-
no przyktadowy dendrogram pokazujgcy wyniki dla jednego z badanych zbioréw kart

nazwanego “Informacje praktyczne”.



Rys. 1. Przyktadowy dendrogram pochodzacy z raportu przygotowanego dla Polskiej Organizacji Turystycznej
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> Dendrogram odczytuje sie $ledzac potgczenia pomiedzy elementami reprezentowanymi przez
rozwidlenia gatezi wykresu. Im blizej prawej strony znajduije sie rozwidlenie tym mniejsza jest
odlegtos¢ pomiedzy pozycjami — wyrazona wartoscig w przedziale od 0 do 1. Oznaczone
na zétto i zielono pasy pokazujg granice grup (reprezentujgcych kategorie menu) przy zatozo-
nej w danym momencie tolerancji. Wyrazy zaznaczone na czerwono oznaczajg elementy nie-
spdjne z grupa do ktérej naleza, lub niespdjne natle wszystkich kart przy danej toleranciji.

> Pierwszym krokiem analizy byta proba opisania utworzonych przez badanych grup elemen-
tow. Skupiali$my sie na logice danej klasyfikacji oraz przyktadowych nazwach nadanych
grupom po ich utworzeniu. Na tym etapie probowalismy uzasadnia¢ przynaleznosci ele-
mentdw do stworzonych przez badanych zbiorow.

> Nastepnym dziataniem byta proba zrozumienia przyczyn niespéjnosci kart wyréznionych
na czerwono np. czy wynikajg one z nieodpowiedniego jezyka.

> Dodatkowo analizowaliémy dane w podziale na grupy wiekowe. Nie chodzito o wykonanie
petnego poréwnania pomiedzy wszystkimi wariantami badania dla wszystkich grup wieko-
wych, zalezato nam na uchwyceniu charakterystycznych réznic pomiedzy grupami. Praca
z surowymi wynikami byta wsparta analizg ekspercka, ktéra miata na celu m.in. znalezienie
zmiennych zaktécajgcych np. niezrozumienie nazw, automatyczne skojarzenia. Nastepnie
wykonano poréwnanie pierwotnego projektu nawigacji z wynikami badania, ktére miato
na celu stworzenie ulepszonego uktadu nawigacii.

> Jak sig okazato, uzyskana na tym etapie struktura nie réznita sie juz drastycznie od pierwot-
nych zatozen — liczebno$¢ kategorii w menu i proporcje przydzielania do nich elementéw
byty zblizone. R6znicg wniesiong przez sortowanie kart byta spdjnos¢ znaczeniowa nowych
kategorii i stosowanie bardziej naturalnych podziatéw. Problemy z niektérymi kartami za-
uwazalne na dendrogramach wskazywaty wady w nazewnictwie i zasadno$ci umieszczania

ich w sgsiedztwie pozostatych.

Nazwa kategorii

W pierwotnym projekcie Elementy Propozycja nowej kategorii Elementy
Prawo Informacje wizowe Przepisy i reguty Przepisyireguty
Informacje na przepiséw celnych Przepisy prawne
Konsulaty i ambasady w Polsce i za granicg Przepisy dla kierowcow
Sytuacje nagte Przepisy celne
Przepisy prawne Informacje wizowe
Przewdz zwierzat Uzywki

Przepisy dla kierowcow
Alkohol

Tablica |. Poréwnanie przyktadowej kategorii menu z oryginalnego projektu z menu utworzonego na bazie badan Card
Sortingi analizy eksperckiej.



> Jak sig okazato, uzyskana na tym etapie struktura nie réznita sie
juz drastycznie od pier- wotnych Badania wykonane w
paradygmacie sortowania kart przygotowaty solidny grunt pod
proces projektowania interakcji i stworzenia nowego serwisu.

> Peten raport z badan (z gotowym systemem nawigacji) zostat
przekazany klientowi wraz z wiedzg niezbedng do dokonywania
samodzielnych analiz wynikéw - w ten sposéb mozna byto
zapewni¢ dodatkowg weryfikacje merytoryczng. Przy tak duzym
projekcie oparcie sie¢ na danych empirycznych pozwolito na lepsza
komunikacje pomiedzy zespotem projektowym, klientem i firma
wdrozeniowa.

> Wytgcznie ekspercka analiza, nawet przy petnym wsparciu ze strony
klienta, nie rozwigzata- by probleméw w nawigacji w stopniu, w jakim
umozliwito to badanie. Zastosowanie metody sortowania kart i
eksperckiej weryfikacji pozwolito na otrzymanie oczekiwanego
produktu, ktory po wytworzeniu pozostatych elementéw serwisu
zostat oddany uzytkownikom.

Rys. 2. Nowy serwis Polskiej Organizacji Turystycznej

> Przeprowadzane badania wymagajg jeszcze weryfikacji — dlatego
firma UselLab stosujgc narzedzia badawcze na etapie
projektowania rekomenduje przeprowadzenie dodatkowe- go
badania (obserwacja uzytkownika) na gotowym produkcie.

> Jest to zgodne z metodologig user centered design, ktéra stosujemy, a

jednoczesnie jest zakonczeniem fazy projektowo wdrozeniowej
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