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Streszczenie

W artykule przedstawiono problematyke projektowania ustug
on-line dla 0séb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.
Zaprezentowano ogolne zalecenia oraz praktyczne zasady
dotyczace ich projektowania. Wymieniono gtdwne czynniki
wplywajace na efektywnos¢ wykorzystywania interaktywnych
form wspédtpracy z réznymi grupami uzytkownikow.
Jednoczesnie wskazano na mozliwos¢ przeciwdziatania
problemowi wykluczenia cyfrowego poprzez zastosowanie
metody Kansei Engineering w projektowaniu ustug on-line.

Stowa kluczowe
Kansei Engineering, projektowanie ustug on-line, wykluczenie
cyfrowe

Spoteczne podtoze problemu wykorzystywania
technologii ICT

Problematyka skutecznego i efektywnego wykorzystywania
technologii ICT (ang. Information and Communications
Technology) dotyka zaréwno osoby starsze [4,12], jak i
niepetnosprawne [10,13]. Jesli dodatkowo potaczy¢ jq z
prognozami Gtéwnego Urzedu Statystycznego na najblizsze
lata, dotyczacymi liczebnosci populacji oséb w Polsce, to
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okaze sie, ze ranga omawianego problemu w nadchodzacych
latach bedzie coraz wyzsza.

Czesto wskazywang, podstawowg przyczyna dla znajdowania
sie w tzw. grupie podwyzszonego ryzyka jest fakt starzenia
sie spoteczenstwa (patrz Tabela 1). Osoby starsze za$s sa
szczegdlnie podatne na problem wykluczenia cyfrowego.

Grupy

< 2005 2008 2010 2015 2020 2025 2030 2035
wieku
Polska
Ogoélem 38157.1 38107.4 38092,0 38016,1 37829.9 37438,1 36796,0 35993.1
0-17 7863.8 7331,1 7107.5 6918.0 6959.4  6816.5 6252.6  5632.1

18-59/64 | 24405.0 24584.0 24570.5 23717.7 22502.6 216249 212543 20739.3

18-44 152509 152834 152937 15005.0 14072.0 128225 11624.1 10834.2
45-59/64 9154.1 9300.7 9276.8 8712.7 8430.6 8802.4 9630.2  9905.1
60+/65+ 5888.2 6186.3 6413.9 7380.3  8367.9 8996.7 9289.1  9621.7

Miasta
Razem 234237 23257,0 231455 22897,7 22649,7 22299,0 217995 21215.1
0-17 4354.1 4055.2 39459 3903.7 39746  3897.7 3577.6 32341
18-59/64 15450.1 153149 151199 141913 132304 12650.5 12418.8 12085.6
18-44 9426.8 9342.6 9269.5 89543 82942 7463.6 6711.3  6266.8
45-59/64 6023.3 59723 5850.4 5237.1 4936.2 5186.9 5707.6  5818.8
60+/65+ 3619.5 3886.9 4079.7 48027 54447 5750.8 5803.1 58953

Wies
Razem 147333 148504 14946.,5 151184 15180,2 15139.1 14996.5 14778.0
0-17 3509.7 32819 3161.6 30143 29848 2918.7 2675.0  2398.0
18-59/64 89549  9269.1 9450.6 95264 92722 8974.4 88355  8653.6
18-44 5824.1 5940.7 6024.2 6050.8 5777.8 53589 49128 45674
45-59/64 3130.8 33284 3426.4 3475.6 34944 36155 3922.6  4086.3
60+/65+ 2268.7 2299.4 23342 25777 29232 32459 3486.1  3726.3

Tabela 1. Prognoza liczby ludnosci wedtug grup wieku w latach 2005-
2035.
[http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_L_prognoza_ludnosci
_Pl_2008-2035. pdf]

Z przedstawionych danych wynika, ze w najblizszych latach
czeka spoteczenstwo znaczacy wzrost udziatu os6b starszych
w catej populacji Polski. Przyktadowo prognozuje sie, ze w
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2035 roku udziat oséb powyzej 60 roku zycia wyniesie okoto
27%, przy aktualnym udziale na poziomie 17%-19%.

Z kolei czesto niedostrzeganym, mimo ze istotnym jest fakt,
iz liczebno$¢ populacji oséb niepetnosprawnych w Polsce
znaczaco wzrosta (patrz Tabela 2).

Ogolem Miasta Wies
Wyszezegolnienie
1988 | 2002 1988 2002 1988 2002
W liczbach bezwzglednych
OSOBY NIEPELNOSPRAWNE 3641311 5348178| 2217504 3146401| 1423807| 2201777
0- 14 lat 35482 176596 24472 102473 11010 74123
15-19 20957 92522 12628 56095 8329 36427
20-29 84555 194620 49375 117563 35180 77057
30-39 227301 243322 153427 138854 73874 104468
40 - 44 162594 273425 112656 164701 49938 108724
45-49 232251 488728 156480 305829 75771 182899
50-54 422029 710687 273342 438241 148687 272446
55-59 601672 601858 369573 358279 232099 243579
60 - 64 563131 557519 332146 320226 230985 237293
65 -69 424155 558438 242567 320821 181588 237617
70-74 270664 584639 153704 333998 116960 250641
75-79 298772 462853 167587 263887 131185 198966
80 lat i wigcej 294449 402752 167577 225298 126872 177454
wiek nieustalony 3299 219, 1970, 136 1329 83

Tabela 2. Osoby niepetnosprawne w gospodarstwach domowych w
latach 1988 i 2002 wedtug wieku oraz ptci. [Gtdwny Urzad
Statystyczny, 2003]

Dane te pokazujg, ze w 2002 roku statystycznie w blisko co
trzeciej rodzinie w kraju znajdowata sie jedna, badZz wiecej
0so6b niepetnosprawnych. Osoby niepetnosprawne za$ poprzez
wlasne ograniczenia sg znaczaco bardziej podatne na
dos$wiadczanie barier w korzystaniu z ustug on-line, co
stwarza ryzyko trwatego wykluczenia cyfrowego.

Przytoczone dane o wzroscie liczby oséb starszych, jak i
niepetnosprawnych sprawiajg, iz niezbednym wydaje sie by¢
wprowadzenie rozwigzan zaréwno prawno-organizacyjnych,
jak i natury technicznej pozwalajacych zminimalizowa¢
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rosngce ryzyko wykluczenia cyfrowego wsérod tych grup. W
przypadku rozwigzan technicznych nie powinno sie jednak
ogranicza¢ wytacznie do definiowania zalecen, gdyz
utrudnienia w procesie percepcji ustug on-line powoduja,
pdzniejsze problemy w ich wykorzystywaniu. Zwykle nie
uwzgledniajg specyficznych potrzeb ani oséb starszych, ani
niepetnosprawnych, ale réwniez negatywnie oddziatywaja na
emocje tych uzytkownikéw tworzac niejako dodatnie
sprzezenie zwrotne, pogtebiajace dodatkowo wykluczenie
cyfrowe. Dlatego poszerzenie analizy o metody projektowania
Kansei Engineering wydaje sie by¢ niezwykle wskazane i
zostato podjete przez autordéw. Niniejszy tekst stanowi
wstepny etap badan w tym zakresie i bedzie w przysztosci
pogtebione badaniami empirycznymi.

Czynniki wptywajace na efektywnos¢
projektowania ustug on-line

W celu skutecznego oraz efektywnego wykorzystania ustug
on-line przez osoby starsze lub niepetnosprawne koniecznym
jest przede wszystkim prawidtowe zidentyfikowanie
czynnikéw powodujgcych problem tzw. wykluczenia
cyfrowego. Tymczasem w procesie tworzenia ustug on-line
czesto w ogodle zagadnienie to nie jest brane pod uwage, gdyz
osoby starsze i niepetnosprawne stanowig wcigz maty
odsetek uzytkownikoéw Internetu. Powoduje to
niewystarczajaco szczegétowo przeprowadzang analize na
grupie uzytkownikéw produktu ze specyficznymi
ograniczeniami.

Aby temu zapobiec, rozpoczynajac prace projektowe
dotyczace tworzenia ustug on-line, nalezy podja¢ dziatania,
ktore w mozliwie najwiekszym stopniu pozwolg,
zidentyfikowac problemy, z ktérymi borykajq sie docelowe
grupy uzytkownikéw, w tym szczegdlnie osoby starsze i
niepetnosprawne.
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Niestety, czesto jedynym dostepnym i wykorzystywanym
rozwigzaniem jest odwotanie sie do istniejgcych aktow
normatywnych. To zas moze w znaczacy sposob ograniczy¢
skutecznos$¢ przeprowadzenia prawidtowej analizy w zakresie
0sb6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Prowadzi to w
konsekwencji do nieskutecznego zdefiniowania istotnych
charakterystyk oraz miar jako$ciowych dla tworzonego
produktu. Problem tan moze wynikac z faktu, iz informacje
zawarte w normach czesto bazujg na usrednionych
poréwnaniach prowadzonych dla wszystkich grup
spotecznych. Omawiane za$ w artykule grupy spoteczne
wymagajq niewatpliwie szczegélnego podejscia.

Dla przyktadu mozna przytoczyé, ze charakterystykami
jakoséci uzytkowej wedle normy ISO 9216:2001, zostaty:
skutecznos$¢ (ang. effectiveness), wydajnos¢ (ang.
productivity), bezpieczenstwo (ang. safety) oraz tatwosc
obstugi (ang. satysfaction). Z kolei norma ISO 9241 -
Ergonomic requirements for Office work with Visual display
terminals, odwotujaca sie do problematyki interakcji
uzytkownika z systemem, opisuje jako$¢ uzytkowgq jako
sktadowgq skutecznosci, efektywnosci oraz satysfakcji
uzytkownika. Zaprezentowane powyzej charakterystyki
jakosci uzytkowej niewatpliwie uznac nalezy za prawidtowe.
Niemniej jednak mozliwosci ich praktycznego wykorzystania
sq silnie ograniczone. Wynika to przede wszystkim z braku
definicji miar jakosciowych, ktére umozliwiajg
przeprowadzenie pomiaru wybranych charakterystyk
jakosciowych produktu.
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Istotnym jest rowniez, ze ustugi on-line poprzez
prezentowanie wielu tresci na ograniczonej przestrzeni,
koniecznosci precyzyjnego wykorzystania urzadzen
wskazujacych oraz poprzez ztozonos¢ interakcji stwarzajg
szczegolne bariery dla 0séb starszych i niepetnosprawnych,
ktore nie s do$wiadczane przez osoby mtode lub w petni
sprawne. Problemy te wynikajg przede wszystkim z [6]:

e roznego stopnia znajomosci obstugi komputera,

e posiadanych zdolnosci, badZ ograniczen
psychofizycznych,

e istniejgcych dotychczasowych przyzwyczajen.

Nalezy réwniez pamietac, ze problem odczuwania jakosci
uzytkowej rozwigzan interaktywnych przez osoby starsze
oraz niepetnosprawne jest ztozony z uwagi na czesto
wystepujace w tej grupie wiekowej - réznego rodzaju
dysfunkcje. Przyktadowo w grupie oséb niepetnosprawnych
mozemy wyrdznic¢ osoby:

e niedowidzace,

e niewidzace,

e niedostyszace,

e niestyszace,

ez zaburzeniami postrzegania koloréw,

e o0soby niepetnosprawne (fizycznie, lub psychicznie).

Zaburzenia te powodujg szereg problemdw zwigzanych z
optymalnym dopasowaniem tworzonego rozwigzania dla catej
grupy uzytkownikow. Stad tez, nalezy dla kazdej z grup
podchodzi¢ indywidualnie do problemu projektowania
okreslonych rozwigzan informatycznych dla oséb zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym.
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Dodatkowo, jak wynika z przeprowadzonych badan[5], osoby
starsze korzystajace z Internetu w poréwnaniu do os6b
mitodych, znacznie czesciej:

e reagujg emocjonalnie,
e obwiniajg sie za jakie$ niepowodzenia,
e nie rozumiejg zbyt technicznych sformutowan,
e czytajq doktadnie caty tekst,
e  przewijajq strone (w goére — w dot),
e bojg sie pobierac¢ jakiekolwiek zataczniki,
e wolg czyta¢ wieksze rozmiary czcionki (preferuja
nizszq rozdzielczo$¢ ekranu),
e potrzebujg wiecej czasu na wykonanie zadania,
e nie klikajg na tzw. linki (hipertacza),
e korzystajg z wyszukiwarek zamieszczanych na
stronach WWW.
Sktonnosci te, dotyczace osdb starszych, wymagajq
zastosowania odmiennych rozwigzan projektowych, niz w
przypadku oséb mtodych i zdrowych. Jakiekolwiek
uogolnienie w tym przypadku moze doprowadzi¢ do obnizenia
uzytecznosci projektowanego rozwigzania.

W zwigzku z powyzszym, istotnym jest, aby identyfikacje
czynnikéw ograniczajacych korzystanie z ustug on-line przez
osoby starsze i niepetnosprawne przeprowadzac w oparciu o
szczego6towe badania, prowadzone najlepiej, na docelowej
grupie uzytkownikow.

Warto doda¢, ze specyfika produkcji systemow
informatycznych powoduje, ze zmiany dokonywane na
péznych etapach cyklu zycia sq skomplikowane i drogie.
Dlatego specyficzne potrzeby zwigzane z wykorzystaniem
ustug on-line przez osoby starsze oraz niepetnosprawne
powinny by¢ uwzgledniane juz na wczesnym etapie
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projektowania. Tylko odpowiednio dobrana, a nastepnie
prawidtowo zastosowana metodyka projektowania ustug on-
line jest w stanie zapewnic¢ uzyskanie satysfakcjonujacego
produktu dla wszystkich uzytkownikow. Stad tez zasadnym
jest wskazanie réznorodnych metod badawczych, ktére
pozwolg rozwigzac¢ opisany problem, jednoczesnie bazujac na
skutecznych i sprawdzonych formach wspotpracy pomiedzy
dostawcami ustug on-line, a uczestnikami koncowymi
projektéw informatycznych.

Metoda Kansei Engineering w projektowaniu
ustug on-line

Zapewnienie odpowiedniej jakosci uzytkowej stato sie obecnie
kluczem w projektowaniu zorientowanym na uzytkownika
[2,9]. W obszarze tym mozemy wyrozni¢ rozmaite metody
skojarzone z podejsciem User Centred Design,
wykorzystywanym do tworzenia réznorodnych rozwigzan
informatycznych.

Przedstawione w artykule rozwazania dotyczace prawidtowej i
skuteczniej identyfikacji czynnikéow wptywajacych na
efektywno$¢ wykorzystywania ustug on-line dla oséb
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym pozwalajq stwierdzi¢,
ze metoda Kansei Engineering moze z powodzeniem by¢
pomocna w rozwigzywaniu tego problemu. Stwierdzenie to
wynika z mozliwosci zastosowania metody do identyfikacji
subiektywnych, czesto niedefiniowalnych oraz niemierzalnych
innymi metodami, wrazen przysztych uzytkownikéw na temat
nowego produktu.

Metoda Kansei Engineering w latach siedemdziesigtych
dwudziestego wieku okreslona byta przez autora mianem
Emotional Engineering, co w jeszcze bardziej wymowny
sposdb podkreslato znaczenie, wowczas nowej jeszcze
metody. Bardzo duzy nacisk ktadziony jest w niej na przede
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wszystkim na emocjonalne aspekty postrzegania ustugi.
Istotg wykorzystania jest potaczenie cech i parametréw
technicznych projektowanego obiektu z emocjami odbiorcow
(klientow). Emocje te mogq wynikac z faktu samego
dostrzezenia produktu (np. z reklam) lub jego uzytkowania
po zakupie. W obu przypadkach wiasciwe zaprojektowanie
produktu bedzie skutkowato stworzeniem mentalnego
potaczenia fizycznego obiektu z jego emocjonalnym
wizerunkiem. Zbudowanie takiego emocjonalnego obrazu, w
tym ustugi on-line, ma decydujace znaczenie dla zapewnienia
satysfakcji klienta oraz istotnie wptywa na ksztattowanie
wizerunku firmy-producenta, co z kolei moze skutkowacd
pojawieniem sie checi ponownego zakupu produktéw od tego
samego producenta.

Metoda ta daje rowniez mozliwos¢ przeprowadzenia badania,
a nastepnie analizy, czesto zgota odmiennych pogladow,
wrazen uzytkownikéw na tworzony produkt. Informacje te
mogg mie¢ kluczowe znaczenie w projektowaniu dla oséb
niepetnosprawnych, ktére ze wzgledu na wspomniane
dysfunkcje czesto inaczej postrzegajq $wiat informatyzacji niz
projektanci (osoby mtode, sprawne fizycznie, posiadajace
specjalistyczng wiedze oraz wysokie kwalifikacje). To samo
stwierdzenie réwnie dobrze okresla grupe osoéb starszych,
ktora ze wzgledu na wspomniane wczesniej ograniczenia oraz
czesto mniejsze doswiadczenie w wykorzystywaniu
technologii informatycznych, inaczej postrzega $wiat ustug
on-line.

Schemat metody Kansei Engineering, z uwzglednieniem
poszczegdlnych jej etapow przedstawiono na rys. 1. Na
szczegodlng uwage zastugujq tutaj dwa obszary zatytutowane
rozwiniecie przestrzeni semantycznej oraz rozwiniecie
przestrzeni wfasciwosci. W pierwszym z nich jest realizowany
proces identyfikacji kluczowych dla uzytkownika
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subiektywnych wrazen na temat projektowanego produktu,
umozliwiajac tym samym zebranie informacji czesto
pomocnych w tworzeniu specyfikacji, dla tworzonej ustugi on-
line. Natomiast drugi obszar odpowiada za prawidtowa
identyfikacje wtasnosci technicznych, ktére umozliwiajg
zidentyfikowanie czynnikéw technicznych odpowiedzialnych
za ksztattowanie subiektywnej wyobrazni wsrod
uzytkownikéw. Z uwagi na dostepnos¢ w literaturze
przedmiotowej [11,15] szczegbtowego opisu dotyczacego
sposobu prowadzenia badan w oparciu o metode Kansei
Engineering, w artykule pominieto ta kwestie.

Wybor
domeny
Rozwinigcie Rozwinigcie
przestrzeni przestrzeni
semantycznej wlasciwosci
R =S

aktualizacja Walidacja aktualizacja

M

+

Budowamodelu

Rysunek 1. Schemat metody Kansei Engineering. Opracowanie
wilasne, wg [11]
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Wykorzystanie metody Kansei Engineering daje mozliwos¢
sprawdzenia, w jaki sposob na tworzony produkt patrzy
badana osoba, jakich oczekuje emocji, czy wrazen, aby
nowemu produktowi towarzyszyt pozytywny wizerunek.
Ponadto proces ten pozwala okresli¢ kluczowe parametry,
istotne dla zapewnienia satysfakcji, wsréd uzytkownikéw
koncowych. Informacje te stanowig cenng baze wiedzy oraz
doswiadczen, ktére powinny by¢ wykorzystywane w podejsciu
projektowania zorientowanego na uzytkownika.

Ponadto nalezy pamietaé, ze nie wszystkie grupy spoteczne
jednakowo postrzegaja okreslone rozwigzania techniczne,
oczekujac czasami zgota odmiennego podejscia.

Przedstawione powyzej rozwazania dotyczace metody Kansei
Engineering mogg stanowié cenne narzedzie do identyfikacji
wymagan uzytkownikéw. Metoda ta moze, bowiem z
powodzeniem by¢ stosowana, do projektowania réznorodnych
narzedzi interaktywnych, w tym wszelkiego rodzaju serwiséw
on-line.

Specyfika projektowania ustug on-line dla os6b
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym
Niedogodnosci zwigzane z korzystaniem z Internetu przez

osoby zagrozone wykluczeniem cyfrowym moga stanowic
powazny problem, szczegdlnie dla mtodej osoby, ktorej
zadaniem jest opracowaé prawidtowg specyfikacje dla
tworzonego produktu. Tymczasem wiekszos$¢ informatykow to
osoby miode. W tej sytuacji dobrym rozwigzaniem jest
mozliwos$¢ odwotywania sie do istniejacych rozwigzan
projektowych, w tym przewodnikéw styléw (np. W3W [1,16],
NIH/NLM [8]), ktore tworzone sg w taki sposob, by
uwzgledniaé réwniez potrzeby osdb starszych i
niepetnosprawnych. Sg to opracowania zawierajace wytyczne
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dotyczace regut i zasad projektowania réznorodnych
produktdw informatycznych z ukierunkowaniem na
poszczegdlng grupe osob. Pozwalajg m.in. sprawdzi¢
poprawnos¢ zastosowanych rozwigzan tj. wielko$¢, rodzaj
czcionki, czy kolor tta, przynoszac tym samym znaczaca,
poprawe jakosci uzytkowej, w stosunku do pierwotnej wersji
produktu.

Z kolei dla grupy oso6b z ciezkimi dysfunkcjami fizycznymi
gtdwnymi problemami sq: komunikacja cztowiek - komputer,
manipulowanie elementami sprzetu, wyposazenia,
akcesoriami komputerowymi oraz dostepnos$c¢ produktow
wspomagajacych prace z komputerem [16].

Z wymaganiami oséb niepetnosprawnych wobec
réznorodnych wyrobdw i ustug bardzo Scisle zwigzana jest
réwniez pomocna teoria ,Niezaleznego zycia” (ang.
Independent Life, szerzej w: [3]). Generalnie wyrdznia sie w
niej siedem gtdwnych potrzeb (ang. basic needs) zwigzanych
ze specjalnymi wymaganiami pochodzacymi od oséb
niepetnosprawnych [14]:

e informacja (ang. Information) - informacje o
dostepnych opcjach, mozliwosciach,

e wsparcie typu P2P (ang. Peer Support) — wsparcie i
przewodnictwo innych oséb niepetnosprawnych,

e miejsce funkcjonowania (ang. Housing) -
odpowiednie miejsce do zycia (i pracy),

e wyposazenie (ang. Equipment) — pomoce techniczne
redukujace niezbedne uzaleznienie od innych oséb,

e osobista pomoc (ang. Personal Assistance) — pomoc
ludzi w codziennych zadaniach,

e komunikacja (ang. Transport) — mozliwos$¢ dotarcia
do potrzebnego miejsca,
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e dostep do otoczenia (ang. Access to the
Environment) - mozliwo$¢ dotarcia do miejsc jak inni
(petnosprawni) ludzie.

W odniesieniu do sprzetu natomiast mozna wyrézni¢ dwa
gtdbwne obszary zastosowania w zakresie:

1. Sprzetu i oprogramowania wspomagajacego prace z
komputerem:

adaptowanie klawiatury,

naktadka ochronna na klawiature,

klawiatury alternatywne,

klawiatury wykorzystujace kod Morse'a,
pojedynczy wytacznik i klawiatura na ekranie,
systemy wskazujace,

rozpoznawanie gtosu i mowy,

2. Wykorzystania komputera, jako urzadzenia sterujacego
otoczeniem domowym i wspomagajacego inne czynnosci

zyciowe:

e sterowanie sprzetami domowymi,

e wspomaganie komunikacji,

e ulatwianie przemieszczania sie,

e dostosowywanie otoczenia do potrzeb oséb

niepetnosprawnych.

Komputery pozwalajg réwniez na dostep do ustug on-
line, co samo w sobie moze by¢ duzym utatwieniem dla
0s6b starszych i niepetnosprawnych. W odniesieniu do
ustug interaktywnych (oprogramowania, ustug-on line)
dostepnych jest wiele zalecen. Wymienic¢ nalezy tu
gtéwnie rekomendacje W3C [16].
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Na ich podstawie, w procesie projektowania ustug on-line,
nalezy mie¢ na uwadze, ze uzytkownicy:

e mogg znajdowac sie w sytuacji zupetnie odmiennej
od naszej,

e mogg miec¢ problemy z widzeniem, styszeniem,
poruszaniem sie lub przetwarzaniem niektorych
typdw informacji,

e mogg miec trudnosci z czytaniem lub rozumieniem
tekstu,

e mogg nie by¢ w stanie uzywac¢ myszki lub klawiatury
lub ich nie posiada¢,

e moga mie¢ maty wyswietlacz, wyswietlacz tekstowy
lub wolne tacze internetowe,

e moga nie méwi¢ w jezyku, w ktérym napisano
dokument, lub go ptynnie nie rozumie¢,

e mogq by¢ w sytuacji, w ktorej ich rece, wzrok lub
stuch sg zajete lub narazone na czynniki zakiécajace
komunikacje/interakcje (np. droga do pracy, praca w
gtosnym otoczeniu),

e mogq miec starszg wersje przegladarki, zupetnie inng
przegladarke, przegladarke dzwiekowg lub inny
system operacyjny.

W wyniku przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii badan
spotecznych opracowano liste dziesieciu (po rozszerzeniu
jedenastu) wskazowek dla projektantéw stron internetowych.
Mozna w tym uktadzie przytoczy¢ je za [17]:

10 wskazéwek dla projektantéw stron internetowych
(opracowane przez NLB)

1. Nalezy uzywac znacznika ALT do opisywania elementéw
graficznych i innych elementéw nietekstowych.

2. Nalezy zapewni¢ dobry kontrast pomiedzy tekstem i ttem.
3. Nalezy uzywac do kontrolowania wygladu arkuszy stylow.
4. Nalezy zadbac o to, aby tekst powigzany z linkiem,
wyrwany z kontekstu, byt sensowny.
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5. Nalezy zapewni¢ tekstowg mape strony.

6. Nalezy umozliwi¢ zmiane rozmiaru tekstu za pomocg
ustawien przegladarki.

7. Nalezy nadawac ramkom znaczace tytuty.

8. Najlepiej nie uzywac ramek.

9. Nalezy unika¢ bezwzglednego pozycjonowania.

10. Nalezy ostrzegac uzytkownikow przed pojawieniem sie
nowych okien i pop-updw (pojawiajace sie, zwykle niewielkie,
okna reklamowe).

11. Wszystkie elementy multimedialne powinny by¢
opcjonalne, nalezy zapewnic alternatywe tekstowa.

Przedstawione powyzej przyktady wynikajace z
dotychczasowych badan oséb starszych i niepetnosprawnych
sq cennym uzupetnieniem informacji na temat prezentowanej
grupy uzytkownikéw. Jak réwniez powinny by¢ brane pod
uwage podczas tworzenia specyfikacji, a nastepnie
projektowania ustug on-line.

Podsumowanie
Doktryna projektowania produktéw interaktywnych, dla oséb

zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, znaczaco odbiega od
podejscia stosowanego w projektowaniu dla oséb mtodszych i
sprawnych fizycznie. Dlatego cennym jest podjecie wszelkich
dziatan, ktére pozwolg ograniczy¢ ryzyko zle
zaprojektowanego serwisu interaktywnego. Aby nie dopuscic¢
do takiej sytuacji, nalezy przede wszystkim prawidtowo
zidentyfikowa¢ wymagania uzytkownikow koncowych,
wykorzystujac réznorodne metody badan, ktére uwzgledniaja
uczestnika w procesie projektowania. Wykorzystanie metody
Kansei Engineering, jako metody badan emocji uzytkownikéow
moze mie¢ szczegdlne znaczenie w rozwigzywaniu probleméw
projektowania ustug on-line dla oséb zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym. Wynika ono ze ztozonoséci natury
ludzkiej oraz z czesto innego punktu patrzenia na $wiat przez
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pryzmat komputerow, oséb posiadajacych réznorodne,
przedstawione w artykule — schorzenia oraz dysfunkcje.
Podsumowujac przedstawiong problematyke warto
nadmienié, ze osoby w dojrzatym wieku oraz
niepetnosprawne, zupetnie inaczej postrzegaja swiat
produktéw informatycznych, a metoda Kansei Engineering
jest jedna z tych, ktéra w istotny sposéb moze poméc
zrozumie¢ wymagania widziane z perspektywy uzytkownika
koncowego.

Praca badawcza wspéifinansowana ze srodkéw budzetowych
na nauke w latach 2010-2012, jako projekt badawczy MNiSW
2117/B/H03/2010/39.
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