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Abstrakt

Zdalne badania uzytecznosci sg coraz silniej rozwijajaca sie
gatezig badan uzytecznosci. Praktycznie z dnia na dzien
pojawiajq sie nowe narzedzia dajace badaczom szerokie pole
wyboru. W niniejszym artykule postaram sie przedstawié
poréwnanie wybranych rozwigzan oraz koncepcje grupowania
dostepnego oprogramowania, jego mozliwosci, wady, zalety.

Stowa kluczowe
moderowane badania uzytecznosci, niemoderowane badania
uzytecznosci, uzytecznos¢, usability, badania uzytecznosci

Wprowadzenie

Jeszcze kilka lat temu stowo uzytecznos$¢ w Polsce
praktycznie nie istniato. Obecnie coraz czesciej w trakcie
tworzenia, przebudowy serwisow WWW wiasciciele myslg o
poprawie ich ergonomii. Najczesciej do tego celu
wykorzystywane sa albo badania eksperckie (heurystyczne)
polegajace gtdownie na badaniu zgodnosci ze standardami,
albo badania uzytkownikéw w laboratoriach. Ich
najwiekszymi wadami sg brak udziatu uzytkownikéw (przy
analizie eksperckiej) lub mata liczba uzytkownikéw (czesto
trudno podja¢ decyzje opartg na badaniu 6 czy 10 osdb).
Widzac te ograniczenia firmy badawcze na catym s$wiecie
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zaczety tworzy¢ narzedzia do zdalnego badania uzytkownikow
poprzez Internet, upatrujac w nich remedium na wymienione
wyzej problemy. Praktycznie z dnia na dzien pojawiajqg sie
nowe narzedzia, programy, aplikacje, ktore dajg co raz to
wieksze mozliwosci badaczom. Czy sg one w stanie zastgpic
badania laboratoryjne? Jakie narzedzia w zakresie zdalnych
badan uzytecznosci sq dostepne? Jakie sg miedzy nimi
réznice i podobienstwa oraz co w efekcie ich zastosowania
mozna otrzymac? Na te i inne pytania zostanie przedstawiona
odpowiedz w niniejszym artykule.

Uzytecznos¢

Uzyteczno$¢ pochodzi od angielskiego stowa usability. W
Polsce czasami zamiennie (cho¢ coraz rzadziej) stosuje sie
jeszcze ttumaczenia: funkcjonalno$¢, uzywalnosé, ergonomia.
W literaturze mozna znalez¢ rézne okreslenie tego stowa, a
prawie kazdy znany specjalista definiuje je na swoj sposob.
W niniejszym artykule uzytecznos$¢ bedzie rozumiana zgodnie
z jej definicjg w standardzie ISO 9241-11[1]:

~Uzytecznos$¢ to miara wydajnosci, efektywnosci i satysfakcji
uzytkownika z jaka dany produkt moze by¢ uzywany dla
osiagniecia danych celéw przez danych uzytkownikéw w
danym kontekscie”.

W mysl tej definicji strona, aplikacja internetowa bedg
traktowane jako specyficzny produkt. Jego ocena nastepuje w
trzech wymiarach:

e Wydajnosci - wysitku poniesionego na osiggniecie
okreslonego celu (np. ile czasu trzeba szukad ksigzki
w sklepie internetowym).
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e Efektywnosci - osiggnietego celu w trakcie
wykorzystywania produktu (np. czy udato sie
zamowic ksigzke w sklepie internetowym).

e Satysfakcji - odczuwanej przez uzytkownika w
trakcie i po wykorzystaniu produktu (np. na ile
przyjemne byto dokonanie zakupu w sklepie
internetowym.

Wiasnie te cechy podlegajg najczesciej pomiarom w trakcie
prowadzonych badan, a na ich podstawie jest generowana
ocena uzytecznosci serwisu, aplikacji internetowej.

Badanie uzytecznosci
Badanie uzytecznosci jest najczesciej utozsamiane z dwoma
rodzajami metod:

e Analiza ekspercka - polegajaca na ocenie strony
przez specjaliste od uzytecznosci, ktéry jest w stanie
wskazac réznego rodzaju odstepstwa od konwencji
stosowanych w Internecie i wskazac obszary, ktore
mogg by¢ problematyczne dla uzytkownika.

e Badania z uzytkownikami - polegajg na zaproszeniu
uzytkownikow do laboratorium badawczego. Kazdy
uczestnik otrzymuje serie zadan do wykonania na
stronie internetowej. Moderator obserwuje
zachowania uzytkownika i notuje wszelkie problemy i
zgtoszone watpliwosci.
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Te dwie najpopularniejsze techniki badawcze sg czesto
uzupetniane réznego rodzaju innymi, takimi jak:

e $ledzenie ruchu gatki ocznej (ang. eye tracking),
e ankiety badawcze,

e indywidualne wywiady pogtebione,

e zogniskowane wywiady grupowe,

e badania etnograficzne,

e $ledzenie ruchu na stronie za pomoca statystyk (ang.
web traffic).

Chociaz wymienione tutaj metody badawcze w wiekszosci
wykorzystywane w badaniach marketingowych do poznania
opinii, pogladéw, postaw. To réwniez te informacje sg czesto
niezbedne w projektowaniu strony internetowej.

Badania uzytecznosci przez Internet (on-line)
jako odpowiedz na zapotrzebowanie biznesowe
Firmy zamawiajace badania uzytecznosci, badz posiadajace
wilasne dziaty dedykowane do tego celu, zaczety zgtaszac co
raz szersze potrzeby w zakresie badania uzytkownikéw. Od
kilku lat dajg sie wyraznie zauwazy¢ trzy dominujace trendy
w zakresie przedstawianych potrzeb.

Badania jakosciowe a podejmowanie decyzji

Badania uzytecznosci oraz analizy eksperckie sg bardzo dobrg
forma poprawy uzytecznosci, ale sg stabg przestanka w
zakresie podejmowania decyzji. Decydowanie o tzw. ,by¢
albo nie by¢” produktu na podstawie zachowania kilku oséb
lub wnioskow 2-3 ekspertéw nie ma racji bytu w otoczeniu
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biznesowym. Menadzerowie potrzebujg ilosciowych
informacji, aby mie¢ pewnos$¢, ze pomyst przyjmie sie lub nie
na rynku, aby przekonac przetozonych do nakfadéw
finansowych, aby mie¢ wyzsze prawdopodobienstwo sukcesu.

User Experience (UX) a nie tylko uzyteczno$é

W ostatnich latach daje sie wyraznie zauwazy¢ dazenie do
szerszego postrzegania uzytkownika niz tylko przez pryzmat
uzytecznosci produktu. Na pierwszy plan obok uzytecznosci
zaczeto sie wysuwac anglojezyczne pojecie User Experience
(UX). Definicja UX zgodnie z ISO 9241-210[2] brzmi:

~User Experience to postrzeganie i reakcja uzytkownika,
ktore wynikajq z wykorzystania lub przewidywanego
wykorzystania produktu, systemu lub ustugi”.

Jak mozna wywnioskowac z powyzszej definicji, pojecie
okresla poznanie stosunku uzytkownika do danego produktu
w szerszym kontekscie, w ktorym uzytecznos$¢ stanowi tylko
jeden element. Bardzo dobrze obrazuje to ponizszy rysunek
»Pplastra miodu UX” (Rysunek 1).

Skrocenie czasu realizacji badan

Badania stajg sie coraz czesciej statym elementem etapdéw
produkcyjnych. Firmy chca, aby uzytkownicy mieli aktywny
wpltyw na ostateczny ksztatt ustug, produktéw, ktére majq z
kolei spetniaé potrzeby przysztych klientéw. Z drugiej jednak
strony wiele firm wyznacza krétkie terminy wykonania owych
produktéw.

Chcac potaczyc¢ te dwa oczekiwania, réwniez od wszelkiego
rodzaju badan oczekuje sie krotkich terminéw realizacji, aby
ich wykonanie nie opdzniato dziatan produkcyjnych.
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e zbieranie wynikéw w mozliwie jak najkrétszym czasie
(krétki czas realizacji badan),

USCfUI e w miare mozliwosci utrzymanie dotychczasowych
korzysci, ktére dawaty badania uzytecznosci.

b' Lo l Spetnienie tych postulatéow jest mozliwe dzieki unikatowemu
usable desirable ) _ o .
pozycjonowaniu badan uzytecznosci przez Internet w
kontekscie innych metod badawczych (Rysunek 2).
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Badania uzytecznosci on-line s odpowiedzig na wskazane
wyzej postulaty ,biznesu”. Majg one spetniac te oczekiwania
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Rysunek 2. Unikatowe usytuowanie badan uzytecznosci on-line
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«  zbieranie duzej liczby wynikéw (dostarczanie danych pozwala na zbieranie zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych danyc

ilociowych) dotyczacych zaréwno zachowan, jak i postaw uzytkownikéw.[4,s.5]

’

e zbieranie informacji na temat uzytecznoéci, ale Rodzaje badan uzytecznosci on-line
réwniez postaw, opinii, stosunku do produktu Jak wspomniano w niniejszym artykule, badania uzytecznosci
(poznanie UX), przez Internet sg bardzo dynamicznie rozwijajaca sie
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dziedzing badan uzytecznosci. Ciggle pojawiajg sie nowe
narzedzia, a co za tym idzie terminy okreslajace ich
mozliwoéci. W réznego rodzaju nazwach mozna znalez¢
nastepujace okreslenia:

e zdalne - uzytkownicy mogg wykonywac zadania
przebywajac w swoim naturalnym s$rodowisku poza
laboratorium badawczym np. w domu, w pracy,

e automatyczne - proces zbierania danych przebiega
za pomocg specjalnych narzedzi w sposob nie
wymagajacy statej kontroli badacza, moderatora,

e asynchroniczne - analiza danych nastepuje po
zebraniu odpowiedniej liczby wynikow,
¢ niemoderowane - badacz nie ma bezposredniego
kontaktu z uzytkownikami, ktdrzy realizujg badanie.
Wskazane wyzej nazwy sa rowniez tgczone, dlatego spotyka
sie przykfadowo nazwy takiej jak: zdalne niemoderowane
badania uzytecznoséci czy automatyczne asynchroniczne
badania uzytecznosci.

Wady i zalety badan uzytecznosci przez Internet
Podobnie jak wszelkie techniki badawcze, réwniez zdalne
badania uzytecznoéci majg swoje wady i zalety. Kazdy
badacz powinien je znaé, aby z petng $wiadomoscig dobierac
je do rozwigzywania odpowiednich problemow.

Zalety zdalnych badan uzytecznosci:

e testowanie duzej liczby uzytkownikéw jednoczesnie,
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e testowanie wielu stron jednoczesnie (poréwnanie
wzgledem innych serwiséw z wykorzystaniem
uzytkownikéw),

e mniej zabiegdw logistycznych (nie ma potrzeby
posiadania specjalistycznego sprzetu),

e dane ilosciowe (zebranie danych o wartosci
statystycznej),

e wyniki przekonujace dla 0os6b decyzyjnych
(menadzerowie mogg podejmowac decyzje w oparciu
o badania prowadzone na dziesigtkach, a nawet
setkach uzytkownikdéw),

e testowanie w $rodowisku naturalnym dla
uzytkownikow (kazdy uzytkownik siedzi przed swoim
komputerem i korzysta z wtasnego
oprogramowania),

e latwe dotarcie do uzytkownikdéw rozproszonych
przestrzennie (mozna w tym samym czasie badac¢
osoby w innym miescie, czy innym kraju).

Wady zdalnych badan uzytecznosci:

e brak mozliwoéci obserwowania uzytkownikow (nie
widzimy ich mimiki, gestéw, mowy ciafa),

e brak mozliwoéci pogtebiania badan poprzez
zadawanie pytan (nie mozemy dopytac o szczegoty),

¢ mylne wrazenie danych statystycznych (brak
znajomosci powoddw i przyczyn zachowania
uzytkownikdw, moze prowadzi¢ do mylnych
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wnioskdw. Na przyktad czas przebywania na stronie
moze by¢ zawyzony, poniewaz uzytkownik poszedt
zaparzy¢ sobie kawe),

e konieczno$c¢ precyzyjnego projektowania badan (nie
ma mozliwosci dopowiedzenia lub wyttumaczenia
szczegotdw, tres¢ musi by¢ w petni zrozumiata po
przeczytaniu).

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage, ze wskazane powyzej wady i
zalety sg prdébg generalizacji dla catego, duzego zbioru
narzedzi. Moze zatem zaistnie¢ sytuacja, ze w niektérych
przypadkach wskazane wady i zalety nie beda miaty racji
bytu.

Moderowane a niemoderowane zdalne badania
uzytecznosci

Wsrdd réznego rodzaju badan uzytecznosci przez Internet
mozna wyrozni¢ dwie gtéwne grupy:

¢ zdalne moderowane badania uzytecznosci,

¢ zdalne niemoderowane badania uzytecznosci,
ktére mozna podzieli¢ nastepnie na':

o badania jakosciowe,

o badania ilosciowe.

! zaprezentowany podziat jest propozycja autora niniejszego artykutu i
zostat dokonany ze wzgledu na gtéwne przeznaczenie dostepnych
narzedzi.
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Zdalne moderowane badania uzytecznosci

Or1is

Sg najbardziej zblizone do badan laboratoryjnych. Pozwalajq
poprzez Internet na prowadzenie bezposredniej rozmowy z
uzytkownikiem oraz $ledzenie jego dziatan na komputerze za
pomoca specjalnego oprogramowania. Jednoczesnie jest
$ledzony pulpit komputera, co pozwala na ogladanie
zachowan

PRZEBIEG BADANIA

Wykorzystujac specjalne oprogramowanie moderator ustawia
tzw. okienko sesji badawczej, czyli czas, w ktorym bedzie
prowadzone badanie z uzytkownikiem. Jednoczes$nie do
uczestnika jest wysytany link, ktory nalezy klikngé, aby
nastapito potaczenie w wirtualnym ,pokoju badan”. Jezeli
badany i moderator posiadajg stuchawki i kamerki
internetowe, to widza i stysza sie nawzajem.

Dalszy przebieg badania polega na prowadzeniu rozmowy i
wykonywaniu zadan na ocenianej stronie internetowej.

WYROZNIK

Podobienstwo tej metody badawczej do badan
laboratoryjnych moze wywotaé pytanie, dlaczego zatem z niej
korzystac. Nalezy tutaj wskazac¢ 3 gtéwne wyrdzniki:

1. Rekrutacja ,na zywo” - zdalne moderowane badania
uzytecznosci dajg mozliwos¢ bezposredniego
rekrutowania uzytkownikéw na stronie internetowej,
w trakcie wykonywania okreslonych dziatan. Jest to
chyba najwiekszy atut tej metody, poniewaz w
badaniach biorg udziat ludzie, ktérzy osiqgajg swoje
rzeczywiste cele, wiec ich zaangazowanie jest duzo
wieksze,
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2. Ltatwiejsze dotarcie do trudnych w rekrutacji grup - Wsréd najbardziej popularnych, specjalnie dedykowanych
ten typ badan daje mozliwos¢ tatwiejszego narzedzi nalezy wskazac?:
zrekrutowania tzw. ,trudnych uzytkownikéw”. Z
badanymi mozemy sie uméwic¢ o dowolnej porze i e Webex,
moga oni by¢ w dowolnym miejscu. Jezeli tylko maja
w swoim otoczeniu komputer, badanie jest e Adobe Connect,
wykonalne,

e GoToWebinar.
3. Obserwowanie badan - realizowane sesje badawcze
mogg by¢ swobodnie obserwowane przez Klienta z Wiekszo$¢ narzedzi jest w jezyku angielskim i to jest ich
dowolnego miejsca na swiecie (Rysunek 3). wada, jezeli chodzi o polski rynek, poniewaz wiekszo$¢
zautomatyzowanych elementéw (np. wysytanie maila z
zaproszeniem) trzeba spolszczyc.

. BADACZ BADANY OBSERWATOR Druga dos¢ istotg wada jest koniecznosé Sciagniecia przez
o badanego matego oprogramowania, aby rozmowa mogta sie
odby¢. Czesto powstrzymuje to badanych od wziecia udziatu
W rozmowie.

\ 49\' ' . W trakcie wybierania oprogramowania warto réwniez zwrdécic
@-_f- < } uwage, na takie elementy jak:
e zgrywanie prowadzonych sesji oraz wszelkich
- materiatéw powstatych w trakcie ich prowadzenia,
e mozliwos¢ robienia notatek w trakcie badania,
Rysunek 3. Schemat dziatania zdalnych moderowanych badan . mozliwoé¢ komunikowania z obserwatorem bez
uzytecznosci. [5,s.35] wiedzy badanego.
OPROGRAMOWANIE L. . . 2 Stosunkowo doktadny opis narzedzi do zdalnych moderowanych
Na rynku sg dostepne réznego rodzaju oprogramowania badan uzytecznosci znajduje sie w pozycji Bolt, N., Tulathimutte, T.,
dajace mozliwosci telekonferencji z opcjq $ledzenia pulpitu. Remote Research. Rosenfeld Media, NY, 2010 oraz na stronie

http://www.remoteusability.com
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Zdalne niemoderowane badania uzytecznosci: badania
Jjakosciowe

Or1s

Badanie niemoderowane odbywajg sie bez bezposredniego
udziatu moderatora. Uzytkownik wykonuje okreslone zadania
na stronie internetowej, a jego poczynania sg zgrywane i
nastepnie dostepne w formie filméw do obejrzenia. W
niektdrych narzedziach mozna jeszcze zadac uzytkownikom
pytania potestowe.

PRZEBIEG BADANIA
Badacz definiuje zadanie w specjalnym oprogramowaniu.
Najczesciej jest to prosta forma trzech krokéw:

1. Dodanie testu.

2. Zdefiniowanie zadania (zadan).

3. Wygenerowanie linku do badania®.

Otrzymany link zostaje rozestany do uzytkownikdw, ktorzy
majgq wzig¢ udziat w badaniu.

WYROZNIK
Do najwiekszych wyréznikdéw tego badania nalezy zaliczy¢:

e Mozliwos$¢ jednoczesnego badania wielu
uzytkownikow - link mozna rozesta¢ do dowolnej
liczby uczestnikdéw z prosba o zrealizowanie badania.
Dzieki takiemu rozwigzaniu wybrane rozwigzania,

3 Najczesciej obok zwyktego adresu URL mozna réwniez wygenerowaé
specjalny kod, ktory po wklejeniu w kod strony WWW automatycznie
generuje pop-up zapraszajacy do badania.

4

5
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mozna przetestowacé w ciggu jednego dnia nawet na
kilkudziesieciu osobach®.

¢ Nagrywanie wypowiedzi badanych - jezeli badany
ma mikrofon, moze w trakcie wykonywania zadania
komentowac swoje dziatania. Jego gtos zostanie
nagrany i mozna go pdzniej odstuchac.

e Rekrutacja - jest to istotny czynnik szczegdlnie w
krajach anglojezycznych. Narzedzia stuzace do tego
typu badan, majg czesto podtaczenie do
miedzynarodowych baz uzytkownikéw. Dzieki temu
po zdefiniowaniu zadan mozna automatycznie
zrekrutowac uzytkownikow i bardzo szybko zebraé
wyniki.

e Zdalny eye tracking® - na rynku pojawity sie juz
narzedzia dajace mozliwos$¢ zdalnego rejestrowania
ruchu gatek ocznych (ang. eye tracking). Dzieki
temu mozna sie dowiedzie¢ nie tylko co uzytkownik
mysli o stronie, czy ma z nig problemy, ale réwniez
Co na stronie zauwaza, a czego nie.

OPROGRAMOWANIE

W Internecie mozna znalez¢ bardzo wiele narzedzi stuzgcych
do rejestrowania tego typu badan, ponizej kilka
przyktadowych:

W praktyce ograniczeniem w zakresie realizacji tych zadan jest przede
wszystkich objetos¢ jaka zajma filmy z badan. Prawie wszystkie
narzedzia s rozliczane w zaleznosci od wykorzystanej powierzchni
dyskowej (na ktoérej sa przechowywane nagrania) lub czasu trwania
badania. Im wiecej badan, tym wyzszy koszt.

Eye tracking to badanie umozliwiajace $ledzenie ruchu gatek ocznych,
dzieki czemu mozna sie dowiedzie¢, jakie elementy strony
internetowej zostaty zauwazone, a jakie nie.
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e OpenHallaway,
e UserTesting,

e WhatUsersDo,
e TryMyUI.

Najwiekszym problemem jest to, ze praktycznie wszystkie
dostepne narzedzia sq w jezyku angielskim. Jest to duze
ograniczenie, poniewaz narzedzia te majg mata mozliwosé
modyfikacji, a zatem wszelkie ogdlne polecenia (np. nazwy
przyciskow, tytuty stron) bedg po angielsku. Zaproszenie do
badania moze zatem wymagac wiekszego wprowadzenia, a
czasami nawet telefonu do uzytkownikdéw.

Drugim istotnym ograniczeniem jest brak mozliwosci
agregowania wynikéw. Kazdy film trzeba obejrze¢, aby
wyciggna¢ jakiekolwiek wnioski. Stad tez w duzej mierze
charakter jakosciowy tych badan.

Wsrdd pozytywnych elementdéw nalezy wskazac:

e tatwe przesytanie filméw - najczesciej po prostu
wysyta sie link do konkretnego filmu.

e Mozliwos¢ tworzenia kwestionariuszy - czesto po
zakonczeniu nagrania, mozna jeszcze podpytac
uzytkownikow o istotne informacje.

Ten typ badan nadaje sie w duzej mierze do testowania
pojedynczych zadan. Oprogramowanie jest zazwyczaj tak
skonstruowane, ze pozwala na dodanie pojedynczego zadania
(ew. z kilkoma podpunktami).
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Zdalne niemoderowane badania uzytecznosci: badania
ilosciowe

OrIis

Réwniez w tych badaniach nie ma bezposredniego udziatu
moderatora. Badanie jednak ma inny charakter niz
poprzednie, poniewaz stuzy gtéwnie do zbierania informacji o
uzytecznosci od duzej grupy uzytkownikow. Badani realizujg
okreslong grupe zadan na serwisie, a w tle ich dziatan
zgrywane sg rozne parametry np.: liczba kliknieé, czas na
realizacje zadania, poprawnos$¢ realizacji zadania. W efekcie
otrzymuje sie duzo informacji ilosciowych, uzupetnionych o
opinie uzytkownikow.

PRZEBIEG BADANIA

Badanie przygotowuje sie w specjalnie do tego dedykowanym
oprogramowaniu. Jego przygotowanie wymaga najczesciej
duzego wysitku po stronie badacza i dobrego sprecyzowania
oczekiwan. Narzedzia do tego typu badan dajg wiele
mozliwoéci w zakresie zarzadzania badaniem: zadawania
réznych pytan w zaleznoséci od profilu badanego, dowolnego
mieszania zadan, sterowania liczbg zadan realizowanych w
trakcie badania. Bardzo wazne jest zatem przemyslenie od
poczatku do konca oczekiwanych rezultatéw, aby
odpowiednio zaplanowac cate badanie.

Po przygotowaniu badania jest generowany odpowiedni link
umozliwiajacy zaproszenie uzytkownikoéw do badania.
Zaproszenie do badania mozna réwniez wyswietli¢ na stronie
WWW za pomocg okna pop-up lub specjalnego bannera.

Uzytkownik, ktéry zdecyduje sie wzigé udziat w badaniu,
przechodzi do specjalnie w tym celu przygotowanej strony.
Po udzieleniu odpowiedzi na wstepne pytania jest kierowany
do realizacji odpowiedniego zadania. Okno monitora zostaje
podzielone na 2 czesci (Rysunek 4):
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e w wiekszej z nich uzytkownik widzi serwis i moze sie
w nim swobodnie poruszag,
e W mniejszej caty czas widac pytanie, do ktorego

mozna powrdci¢ w razie watpliwosci. Dodatkowo
znajdujq sie tam rowniez przyciski funkcyjne, ktore
umozliwiajg zakonczenie zadania.
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W momencie gdy uzytkownik uzna, ze wykonat zadanie,
klika w odpowiedni przycisk i zamyka okna.

Najczesciej zadawane sg jeszcze dodatkowe pytania
umozliwiajgce zebranie opinii na temat ogladanego serwisu.

@ X]
» C W (M htpmerinsl - pai <)
(i Cagsto odwiedzane @9 Prerwsze broki [, Aktuainodc
1M Filmy, multimedia, prezenty, ksiazkiy.. | -
merlin.pl -
KLEP Z WYOBRAZNIA Promocje ¥ | Bestsellery | Nowosc | Zapowiedzi Twoje konto =1 ¥ Koszyk i przechowalniy
EFEIETD e
Ksiq#ki , . Gtéwne okno przegladarki, z
“« no» Koszyk pusty . ,
Najaiszy pendrive 4G8 w Posce Kiibrmaria badanym serwisem, po ktorym
ERY ¥ amowe wzenons badany moze sie swobodnie
= = rabaty na zakupy | dostawe , . .
et . ’ Soaciolnl o auszych Wienton - pesbiipmnideomil o porusza¢ w celu odnalezienia
e : (.~ Terztlo 20021 Oferta dria odpowiedzi na postawione przed
Kosmatyki , 4 fopsied i nim zadanie.
Foto »
Prezenty » m@ﬁm
a :en:sl-'el..‘) 2
lie, masz: pomush? ;> * Ofarta vaine do gods. 3100
Moc prezentéw dla dzieci w ks o i 1ob vycsarpania sapazév.
Okno programu UserZoom, z o/ Yore , <
prog ! a blez pocke w Kiotk fuche 0 gt )~ fObQW dO 50 /° L ‘ ! Tylko w klubie merlina

polem tekstowym, w ktérym
mozna umiesci¢ dowolng
informacje oraz dwa przyciski,

UserZoom Study - Mazilla Firefox

Perfumy Calvin Klein
do 5090 taniejt

dzieki ktorym badany moze G =

potwierdzi¢, ze wykonat zadanie
lub zrezygnowac i przejs¢ do

Zambwited(ad) | zaplacied(as) za przesylke, ktora powinna dotrzeé do Ciebie w Ciagu 5 dni. Minglo Juz 10, a przesylki nadal nie ma. Znajdz numer
telefonu stacjonamego, pod ktory zadzwonisz, aby wyjasnic te sytuacie

nastepnego pytania lub zadania.

Zakoficzono 4
AU TGO rre ot | @ ooy v RRTIIN @m tmene n
wes X

K 20100513

Rysunek 4. Podziat widzianego przez uzytkownika obrazu podczas wykonywania zadan w programie UserZoom.
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WYROZNIK

Badanie to zdecydowanie odréznia sie od wczesniej
prezentowanych. Jego gtdwnym wyrdznikiem jest nacisk na
badanie duzej grupy uzytkownikdw i zbieranie gtownie
informacji statystycznych. Narzedzie to nie odpowie
doktadnie z czym mieli problem indywidualni uzytkownicy.
Pozwoli natomiast zdiagnozowaé, gdzie w serwisie znajdujg
sie ogolne problemy, z ktérymi nie radzi sobie wiekszo$¢
uzytkownikow.

Dodatkowymi wyrdznikami sa:
e Badanie uzytkownikéw rozproszonych przestrzennie.

e Generowanie zbiorczych wynikéw — praktycznie zaraz
po badaniu otrzymujemy informacje na temat:
poprawnie wykonanych zadan, czasu trwania
poszczegdlnych zadan, liczby klikniec.

e Swobodna mozliwo$¢ dostosowywania wynikéw —
liczne opcje filtrowania, sortowania, wybierania
badanych umozliwiajg tatwg i szybka segmentacje
wynikdw, co umozliwia poréwnywanie réznych grup
uzytkownikow.

e Mozna regenerowac tzw. $ciezki przemieszczania po
serwisie oraz mapy klikniec®.

e Mozliwos¢ manewrowania zadaniami w zaleznosci od
profilu uzytkownika - liczne mozliwosci logiczne

8 W niektérych programach, aby wygenerowaé te informacje trzeba
wklei¢ specjalny kod w strukture serwisu WWW. Inaczej $ledzenie nie
jest mozliwe.
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pozwalajq swobodnie dobiera¢ zadania dla réznych
grup odbiorcéw.

OPROGRAMOWANIE

Dla tego typu badan na rynku jest zdecydowanie mniej
narzedzi niz we wczesniej opisywanych metodach. Do
najbardziej popularnych naleza:

e Loopll.
e UserZoom.
e UTE (Usability Testing Environment).

Wsrdd zalet nalezy wymienic¢ wielojezyczne dostosowanie
narzedzi (nie wszystkich). Wiele elementéw zostato
przygotowanych co najmniej w kilku jezykach (w tym rowniez
w Polskim), dzieki czemu réwniez w naszym kraju mozna
swobodnie zastosowad tego typu badania.

Jednym z najwiekszych mankamentow jest praktycznie brak
mozliwoéci kontrolowania préby. Mimo, ze generowane sg
wyniki zbiorcze, to tak naprawde i tak trzeba przejrze¢ wyniki
i przynajmniej pobieznie zweryfikowac ich prawidtowosé.
Przyktadowo osoba, ktéra na chwile odejdzie od komputera i
pbjdzie sobie zrobi¢ kawe, bedzie miata wysoki czas realizacji
zadania, a badacz nie ma jak tego zweryfikowac. Przy
nagraniu wideo, taki element mozna wychwycic¢ i odliczy¢ od
czasu realizacji.

Drugim mankamentem jest to, ze nie wszystkie narzedzia
mozna przetestowacé. W niektorych przypadkach sg dostepne
jedynie przyktadowe filmy lub webinaria z prezentacja.
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Porownanie metod badawczych

Gdybysmy chcieli przedstawi¢ opisane wyzej metody
badawcze na juz wczesniej pokazanym rysunku (Rysunek 2)
to nalezatoby je rozlokowa¢ mniej wiecej tak jak to
zaprezentowano na Rysunku 5.

<
g Statystyczna analiza ruchu
(] 204
2 Badaniez uiytkownikami na stronie intemetowe)
~ w laboratorium
¥ Zdalne niemoderowane
<
a badanie jJakodclowe
b
= Zdalne moderowane
badania ulytecznodd
Zdalne niemoderowane
badanie dlotciowe
<
a
o
4
= K tionariusze on-line
. W A .
b Badanie fokusowe ves! usze on-line
©
Badanie jakoiciowe < » Badanie llosciowe

Rysunek 5. Unikatowe usytuowanie zdanych moderowanych oraz
niemoderowanych (ilosciowych i jakosciowych) badan uzytecznosci w
przestrzeni badan.

Celem utatwienia w podjeciu decyzji o doborze jednej z
powyzszych metod dokonano réwniez ich poréwnania wg
nastepujacych kryteridow:

e Standardowa wielko$¢ proby - ile oséb podlega
badaniu w standardowym badaniu.
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Otoczenie badawcze - naturalne (np. w domu, w
pracy) lub laboratorium.

Miary badawcze - miary, ktére umozliwiaja ocene
uzytecznosci takie jak liczba kliknie¢, czas realizacji
zadania, poprawnos¢ wykonania zadania. Dopisek
.badacz” oznacza, ze miary nie sq generowane
automatycznie.

Badanie zachowan - czy mozna $ledzi¢ zachowania
uzytkownikéw w trakcie badania.

Badanie opinii — czy mozna badac opinie i postawy w
trakcie badania.

Pytania potestowe - czy po zakoriczeniu badania
mozna zada¢ uzytkownikowi jeszcze dodatkowe
pytania.

Przedmiot badania - co moze podlega¢ badaniu.

Wptyw moderatora- na ile jest silny wptyw
moderatora na dziatania badanych.
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Miary .
Przedmiot
. badawcze . . . .
Metoda Standardowa Otoczenie (sukces, czas Badanie Badanie Pytania bania (strona Wptyw
wielkosc proby badawcze o zachowan preferencji/opinii potestowe wWww, moderatora
klikniecia, totyp)
roto
itd.) P YP
Badanie zdalne
5-15 Naturalne Tak (badacz) Tak Tak Tak Dowolny Duzy
moderowane
Zdalne
niemoderowane
. 10-30 Naturalne Tak (badacz) Tak Tak(czesciowo) Tak Dowolny Brak
badanie
jakosciowe
Zdalne
i Tak Tak L.
niemoderowane 100 — 1000 Naturalne . L Tak (czesciowo) Tak Dowolny Brak
C . (narzedzia) (czeSciowo)
badanie ilosciowe

Tabela 1. Poréwnanie zdalnych moderowanych i niemoderowanych badan uzytecznosci
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Podsumowanie

Badania uzytecznosci sg co raz powszechniejszym sposobem
badania jakosci stron internetowych, a w ich obszarze
zdecydowanie najszybciej rozwijajq sie badania przez
Internet. Celem tego rozwoju jest przede wszystkim chec
sprostania ciggle rosngcym potrzebom biznesowym.

W niniejszym artykule zaprezentowano i poréwnano wybrane
obszary w zakresie badan przez Internet. Z pewnoscig nie
wyczerpujg one catego dostepnego zasobu nowych metod.
Najwazniejsze jest jednak, aby by¢ $wiadomym dostepnych
mozliwoséci, ich wad i zalet oraz korzystac¢ z nich
zdroworozsadkowo. W wielu sytuacjach zdalne badania mogq
z powodzeniem zastgpi¢ badania w laboratorium czy analize
eksperckya, w wielu okaza sie catkowicie bezuzyteczne. Celem
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niniejszego artykutu byfo utatwienie w podejmowaniu
trafnych decyzji.
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